JUDUL KEGIATAN

Penelitian Dosen Muda

ANALISIS KEPUASAN PEMBELI RUMAH DENGAN METODE

HOMBSAT PADA INDUSTRI PERUMAHAN DI YOGYAKARTA

Oleh: - CTTT
Fajarwati, S.E., M.Si.

FAKULTAS EKONOMI

TINTUTDCOTITAC AMATTITARARTAATMIV AT UNMUV AL ATIMT A



—_
#L

——— e = —

W

HALAMAN PENGESAHAN
LAPORAN AKHIR HASIL PENELITTIAN

Judul Penelitian . Analisis Kepuasan Pembeli Rumah dengan Metode
Hombsat pada Industri Perumahan di Yogyakarta

Jenis Penelitian : Dosen Muda

Bidang Ilmu . Ekonomi

Pengusul :

a. Nama Lengkap . Fajarwati, S.E., M.Si.

b. Jenis Kelamin : Perempuan -
¢. NIK : 143 054

d. . Pangkat/Golongan : Tlic

¢. Jabatan Fungsional : Lektor

f.  Fakultas/Jurusan . Ekonomi/Manajemen
Lokasi Penelitian . Yogyakarta

Lama Penelitian . 8 bulan

Yogyakarta, 29 Oktober 2007

Mengetahui,

NIK. 143 054 \

TNIK. 113012

i




KATA PENGANTAR

Segala puji kita panpjatkan kehadiran Allah SWT, yang telah memberikan
rahmat dan hidayahnya kepada kita, sehingga kita dapat merasakan nikmat, iman dan
taqwa yang diberikanNya, schingga kegiatan penelitian yang berjudul : Analisis
Kepuasan Pembeli Rumah dengan Metode Hombsat pada Industri Perumahan di
Yogyakarta dapat terselesaikan. '

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat ker-.:".-"_t"_n_ﬁ[\jp;n_suxnéﬁ'
dilihat dari dimensi desain, rumah dan pelayanan, untuk menguji perbedaan tinékat
kepuasan konsumen pembeli rumah dilihat dari ketiga dimensi desain, rumdh dan
pelayanan, untuk menguji perbedaan tingkat kepuasan kcnsumen pembeli rumah
dilihat dari tipe rumah yang dihuni dan untuk menguji perbedaan tingkat kepuasan
konsumen dilihat dari pengembang perumahan yang berbeda.

Dalam kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Misbahul Anwar, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhamrhadiyah Yogyakarta .

2. Bapak Drs. H. Said Tuhuleley selaku Kepala LP3 UMY dan staf karyawan LP3
UMY yang membantu kelancaran penelitian ini

3. Bépak dan Ibu Responden, pemililik perumahan di Yogyakarta

Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat, lerutama bagi peneliti, serta
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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen
dilihat dari dimensi desain, rumah dan pelayanan. Responden dalam penelitian ini
adalah pembeli rumah di perumahan yang ada di Yogyakarta. Jumlah sampel ada
276.Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling. Alat analisis
yang digunakan yaitu modus dan uji Kruskall-Wallis.

Berdasarkan analisis diperoleh hasil Pembeli rumah merasa kurang puas
terhadap rumah yang dibeli baik dilihat dari masing-masing variabel desain, rumah,
pelayanan, maupun dilihat dari ketiga variabel desain, rumah, pelayanan. Tidak
terdapat perbedaan tingkat kepuasan konsumen pembeli rumah dilihat dari ketiga
dimensi desain, rumah dan pelayanan. Tidak terdapat perbedaan tingkat kepuasan
konsumen pembeli rumah dilihat dari tipe rumah yang dihuni Tidak terdapat
perbedaan tingkat kepuasan konsumen dilihat dari pengembang perumahan yang
berbeda.



ABSTRAC

This research for analysis level costumer satisfaction from design, house, and
service from dimension design, house, and service. Respondent this research is house
buyer in housing at Yogyakarta. The sample sum 276 respondent. Taker sampling
with purposive sampling. Tool analysis with mode and Kruskall-Wallis test.

Be based on analysis get result house buyer feel less satisfaction with house
the thing which buys from partial variable design, house, and service or all
three variable design, house, and service. There is not different design, house, and
service house buyer from three dimension design, house, and service. There is not
different level costumer satisfaction house buyer from house type. There is not

A0 ieia Voo e i ek Z il nen Loenn hvrenviiior Aarial amar tha thinae Aiffaront



