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SINOPSIS

Implementasi Program e-KTP dikabupaten Sleman berdasarkan peraturan
peraturan presiden No. 35 tahun 2010 tentang perubahan atas peraturan presiden
No 26 tahun 2009 Penerapan ¢-KTP dikarenakan oleh sistem pembuatan KTP
konvensional di indonesia yang memungkinkan seseorang dapat memiliki lebih
dari 1(satu) KTP. Hal ini disebabkan belum adanya basis sistem pelayanan
terpadu yang menghimpun data penduduk dari seluruh indonesia. Kecamatan
Berbah dan Moyudan ini merupakan dua dari seluruh Kecamatan Sleman yang
penulis teleti. Dalam masa proses perekaman data ¢-KTP penyelenggara
Kecamatan berbah yang lebih sedikit persentase jadi fisik e-KTP dan kecamatan
Moyudan yang lebih unggul dibandingakan kecamatan lain sekabupaten Sleman,
hal ini yang menjadi daya tarik penulis untuk meneliti dua kecamatan tersebut
Kecamatan Berbah dan Moyudan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana dan apa-apa saja faktor yang mempengaruhi implementasi program e-
KTP Berbah dan Moyudan.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dan metode analisis
yang bersifat pemaparan dan bertujuan untuk memperoleh gambaran lengkap
tentang objek yang diteliti. Subjek yang digunakan adalah pegawai dan
masyarakat yang terlibat dalam menyelenggarakan program e-KTP dikecamatan
Berbah dan Moyudan kabupaten Sleman, Berbah 80 orang dan Moyudan 72
orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan random sampling.instrumen
digunakan adalah wawancara langsung dengan camat dan kepala seksi pelayanan
kecamatan Berbah dan Moyudan. Selanjutnya menggunakan dokumentasi, dan
koesioner. Teknis analisis data menggunakan deskriptif kualitatif yang terdiri atas
Reduction Date, Conclusion Drawing, statistik deskriptif.

Hasil penelitian dilapangan menunjukan bahwa implementasi program e-
KTP dikecamatan Berbah dan Moyudan sudah dalam kategori baik, sosialisasi
yang diseslengarakan oleh kedua kecamatan ini sudah berjalan dengan baik,
meskipun masih terdapat masyarakat yang kurang mendukung dalam sosialisasi
disebabkan dengan kesibukan sehari-hari untuk mencarai nafkah. Proses
perekaman data yang diselenggarakan oleh Kecamatan Berbah sejak oktober
2011 hingga 20 maret 2013 sudah 32.935 jika dipersentasekan sudah 80% dan
kecamatan Moyudan sudah melakukan perckaman sekitar 23.187 dari target
24.901 jika dipersentasekan 93%. Adapun kendala yang dihadapi oleh dua
kecamatan tersebut ialah dimulai dari kerusakan alat, hingga komitmen
masyarakat dalam mendukung program ini sangat minim. Faktor-faktor yeng
mempengaruhi implentasi program e-KTP ialah komunikasi, sumberdaya,
disposisi, dan Struktur Birokrasi, dari kesemua faktor tersebut kecamatan Berbah
dan Moyudan sangat membantu sekali dalam menyelenggarakan program ini,

Dengan demikian saran yang diharapkan untuk Pemerintah Pusat
khususnya Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Sleman. (1) perlu adanya
sosialisasi secara berkelanjutan dan berkala, panjang agar sosialisasi bisa lebih
efektif. (2) perlu adanya sistem yang mudah dalam upaya perbaikan peralatan
elektronik perekaman apabila terjadi kerusakan artinya alat yang rusak tidak perlu
dikembalikan ke pusat sebab hanya membuang waktu yang ada, cukup
dilakuakan perbaikan ditempat oleh tim.



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN
HALAMAN PERNYATAAN ......
HALAMAN MOTTO . aeevvurrnnnnrnrasrseeeeeseeeeessseessssssssssssssssssessssnns
HALAMAN PERSEMBAHAN , . .ousinsvscsssssosssssssssassssussssssnnassnssss
KATA PENGANTAR ........ R RN SRS
Y 1010 o) £ SR
DAFTAR ISI .oeeevuruenenennrsnsrssnsnsnsessssseseessmesesssssssssessesssssssneesnnnne
DAFTAR TABEL . ..ueveeresersssesasssssssnssssssssssnssssssssssosssssssssssssnnsens
DAFTAR GAMBAR o nssmumisiysimssssissssimmsvitirsnesssasssassvmssss

BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ......ovvieiiieiiiiiicniiinerciieicenn,
B Rumymisan MESAIAN .. cnsmmnessmmrimmimsnsmsimsses s sesamsns
G THOa PRGN <wsvsssenivivmsmmmmsvis s e s e o s ew s
D, Manfant Peneltiaf oo R
E. Kerangka Dasar Teori ..........ouvvvvnnenns R S
1. Kebijakan Publik .......ccecerverincnen
2. IMPIEMENLAST ..vcereeriirierecriiriirie e e sssrasrsse e e sensranesessnassesssasansasssans
2.1 Kormmmikasl coissasmossssassmsssa
2.2, Sumber Dayal.c.uvnsmssimisssivssresmes
23, TASPOSIST ovivansisisisnii B o
24, Stmukhir Birokeas] ccaaeinassaiimm
3. E-KTP . ciirennicrcrnesssvesiensssssssessessns
B, Defitiist Kongepsionil «sienmammmsnnmmeonmsvesmsmmmssomsassamsnns
Q. Definigi Operasional .- .cwinnnnisaammisummnssss s
H. Metode Penelitian ..ococoisvesiin o i doiiinssis s ios
1. Jenis Penclitian ..o T T
2. Unit ADNALISA .ottt e set s sesse e sne e sene s sbaeshssaas s asnns
3 TS DYBERL cicinnsismscmonssvasmsnissuorsivssssivsvsnmsaamsasebmmsmmassssersammestonsine s sonasisg

iv

vi

viii

11

11

Xi

12
12
14
15
17
17
19
20
22
23
24
25
26
27
28



4. Teknik Pengumpulan Data ......cvvcienanernsnecs

5. Teknik Analisis Data ......cccxereenns

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN
A. Kondisi Umum Kabupaten Sleman ............

1. Kondisi Geografi .......ccceceisenainss

------------------------------------

1.1. Letak Wilayah ....ccocieeemercssnmssinssmenss e cssisassisssssssss s
1.2. Luas Wilayah .....cocccouemmnmimimerenemmsasisn e
1.3. Karakteristik Wilayah .....cooimemenesrisensnmsnssmnsnesessissssnenssness

2. Topografl .....ccoveerneirrcesininnans

2.1, Ketinggian .......ccceeeeesmrsccsssssnmassasnsnnens

2.2. Kemiringan Lahan .........

2.3. klim .....
24, Tata GUNA . .veveceeeeracrnssesssnsannes

3. Sumber Daya Alam .....ccceiemensnissacrnesnsneens

....................................

..................................

...................................

B. Profil Pemerintah Kabupaten SIEmar .......ccoevenvmeucsiinneanonaeens

1. Lambang Daerah ......cocveimensnnecrsssmsnnnenssneeas
2. Dasar Filosofi Pembangunan ..........ccccciumeneens

...................................

....................................

3. Slogan Kabupaten SIeman .......ccccccovueermeesessisnes
4. ViS1 AAN MIST .eeuereeererasresiessessassmesesarsanessssssmssassssstnssastsssnsssesssassnnsssss

C. Profil Kecamatan Berbah ...........oooviiiiainnnnn.

...........................

1. Kondisi Umum dan Jenis Pelayanan ........cccovvinenne

1.1. Kondisi Umum .....ceeeervmmersenresnns

1.2. Tugas, Fungsi, dan Struktur Organisasi .......eeueeeeserasscessesnsenes

2. Visi dan MiSH ci.cccssiesamsosemveistissassstassrssossnsnans
D. Profil Kecamatan Moyudan ..........ceevevnnaeaes

....................................

...........................

1. Kondisi Umum dan Jenis Pelayanan .....cccccivescncnssrinninnssnsnisnesisnss

1.1. Kondisi Umum .......cccceresves

1.2. Tugas, Fungsi, dan Struktur Organisasi ...

2. Visi damn MISL .eeeevevieieierssneesiesesstssesnnserescasaras

28
30

33
33
33
34

36

BAB III IMPLEMENTASI PROGRAM E-KTP DI KABUPATEN SLEMAN

Xii

38
38
39
39
40
40
43
43
45
46
49
53
53
53
58
66
71
71
71
78
84




A. Implementasi Program e-KTP Kecamatan Berbah dan Moyudan ......
1. Sosialisasi dan Pembagian Undangan Pembuatan e-KTP ......cccocv...
1.1. Kecamatan Berbah ....cocovmimnrviennncnininniisinnsssssenas
1.2. Kecamatan MOYUdan . ....ccovevereesciunnsmssnmsinnsnssssnaseres
2. Perckaman Data . ....oceeveeerearinene
2.1. Kecamatan Berbah .....ceecirruesmerscssiisisansassnnassanssssssnssasinsssasnens
2.2. Kecamatan MOYUGAN . ..cocviremensesmrerimaisnsimsmmssssssssssasasses it
3. Penerbitan Fisik e-KTP «.cveoeiiiinininiinciieees
3.1. Kecamatan Berbah ......covvcuensiieniinmessissmssisisissnnnnnassncnens
3.2. Kecamatan Moyudan . ....eeceercecinsnsnsesansens
B. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Im_plementasi Program e-KTP .....
1. FCOMUNIKASE cvvnvevereraoercsenesessserasssensssanesssasssmarassssnssnsnssassssorssansssassasans
1.1. Kecamatan Berbahl ....c.ccoiieicrierininmmnssmnmininsssnsensnsasanassscnses
1.1.1. Kejelasan KomuniKasi .....ccccovrmmneesessnssanasmressnsesinsene
1.1.2. Konsistensi Komunikasi .....cceceevevesvirecrnsnmssssnssasacns
1.2. Kecamatan MOYUAAn . c.ucucueeresrescussissmssnisssmsmsssasasasssssssnessesiss
1.2.1. Kejelasan KOMUNIKASE cvueeveennissmmmisensmimmsssissenisissnsssessnes
1.2.2. Konsistensi KomumiKasi .......coeeeeisessssssnsessesssnsusssinsanies
2. SUMbEr DAY ..cuvcveeriirimreriiessscisisassnsseiens
2.1. Fasilitas/alat . ..ceceeeereeemsssmsessnerrssesssmssssssanssesssssenssmsussinensssiaes
2.1.1. Kecamatan Berbah . cccocoeciiieneinniasanes
2.1.2. Kecamatan Moyudan . .....cceveeersenesasass
2.2. Pegawai/Staf . ..o
2.2.1. Kecamatan Berbah . .....cocceveerusenmisnssanenesnsenssnessssasssnsenees
2.2.2. Kecamatan Moyudan . .....ccveereersssesnmisssmsenmesinrnsieress
4, DiSPOSISI/SIKAD wvvvevvvanrrsrmsmrssessmesssrsssssssssessesssssasssasssssssssessssssssssessees
4.1. Kecamatan Berbah ........cooeveenee
4.2. Kecamatan MOYUAAN . .couemeerivisesrisseressrassinsssasarssissssessssaces
5. Struktur BiroKrasi ....cccecvieerimimsiesveniesscssnneinssssenens
5.1. Kecamatan Berbah ......ccooiiiinnminiinnas

5.2. Kecamatan MOYUAALN . ...occveierersiesrmsmamnnmssasisasssstninsisascsesaes

BAB 1V PENUTUP

88
88
90
93
96
98
101
105
107
110
114
114
114
114
117
119
119
122

125
125
128
132
133
135
138
139
142
144
144
146

Xiii




ATEBBIlN o S e
1. Implementasi Program E-KTP Kecamatan Berbah ..........cccveiernnnne,

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan e-KTP Berbah........
3. Implementasi Program E-KTP Kecamatan Moyudan ..........ccc.cce.....
4, Faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan e-KTP Moyudan...

DAFTARPUSTARR: i pamssssmeieianveisviimiins
EAMPIRAN-LAMPIRAN :oonpmss i s o

151
151
152
153
155
156

158
131

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah penduduk di Diy 2010 ...c.coveveeeiinirinrenieeresesreesreneneees
Tabel 1.2 Jumlah Penduduk WNI Kabupaten Sleman 2012.......................
Tabel 1.3 Progres Perekaman data e-KTP Kabupaten Sleman ..................
Tabel 2.1 Pembagian Wilayah Administrasi Kabupaten Sleman...............
Tabel 2.2 Perkembangan Hasil Program PNPM Perdesaan di Kecamatan
2006-2010. c.oveerereeereeeeere e
Tabel 2.3 Desa, Pedukuhan, RW dan RT .....cccccevevvvenns
Tabel 2.4 Jumlah Penduduk Menurut Agama..........cccvevereceerernecrcrsceccnnane
Tabel2.5 Jumlah Penduduk Menurut Mata Pencaharian ...........ccoceeiinnns
Tabel 2.6 Pelayanan Kesehatan..........cceceevvereneerneneiensness
Tabel 2.7 Fasilitas Pendidikan ........cccoeeeervcrerecncccrsernrincessssessisssssssaeiaes
TR TR T TN T8 I RS TERTIMTR omsmmm s s s S N Y RS RS RN
Tabel 3.1 Wajib e-KTP Berbah ........ccccovvriecvinieinen.
Tabel 3.2 Pendapat Masyarakat Terhadap Sosialisasi dan ~ Pembagian
Undabgan Berbah. : cuiiwisinsnnsiianisavismaiaisimisteg
Tabel 3.3 Wajib e-KTP MoYdan ... ......c.cciecicsnssisssssssossssssssssossssssssasans
Tabel 3.4 Pendapat Masyarakat Terhadap Sosialisasi dan ~ Pembagian
Undangan Moyadan . . .cocmammosmssmmssmmmmssinsmnmsesniss
Tabel 3.5 Data Perekam -KTP Berbah. .....ic.uammmmsssmsmmsmms
Tabel 3.6 Pendapat Masyarakat Terhadap Proses Perekaman data e-KTP
Bethiah « cownnnmuninaansnsnsnnsninages
Tabel 3.7 Data Perekam e-KTP Moyudan. ......c..ccevrmmerereversiricsinsieriesnnans
Tabel 3.8 Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap Proses Perekaman
LB 11 50N 6 3 N ——
Tabel 3.9 Datd hasil - KTP Jadi Berbah' .....uisniinssssnsisssmiins
Tabel 3.10 Pendapat Masyarakat Terhadap Pembagian undangan  dan
Proses pengambilan €-KTP ......ccccvniinininiiinnrinrricinnininecenene,
Tabel 3.11 Data Hasil e-KTP jadi Moyudan . ......cccoceeeroceiriciiicinininnnne
Tabel 3.12 Pendapat Masyarakat terhadap penerbitan e-KTP dan

Pembagian Undangan pengambilan. .........cc.ceicienneieceerieninen

xv

35

= )
T2
74
75
76
76
77
a1

92
94

95
99

101
103

105
110

111
113

114



Tabel 3.13 Pendapat Masyarakat Berbah Terhadap kejelasan Komunikasi

Program €-KTP .......ccccoverereririnereriereessnseessesssssessesssnesnsssnssessans
Tabel 3.14 Pendapat Masyarakat Berbah Terhadap Konsistenst Informasi
Programi B KTR . ianmmmisismmsmsibsmsswsis i
Tabel 3.15 Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap kejelasan
Komunikasi Program €-KTP ..cicesmsinseensiseisiasosassnbissssssiioss
Tabel 3.16 Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap Konsistensi
Informasi Program €-KTP .....covemeeiiiiieeee s

Tabel 3.17 Nama alat Perkeman data e-KTP Berbah .......ccccccviiinirnnne
Tabel 3.18 Pendapat Masyarakat Berba terhadap fasilitas/alat perekaman

DB TE visnumiiatnssss s
Tabel 3.19 Nama alat Perkeman data e-KTP Moyudan..................... 132
Tabel 3.20 Pendapat Masyarakat Moyudan terhadap fasilitas/alat

perekaman Datd €K TP . ..cimmansiovmsmisssisiisivmasiiaissio

Tabel 3.21 Nama Petugas perckaman data e-KTP Kecamatan Berbah ...
Tabel 3.22 Pendapat Masyarakat Berbah terhadap kemampuan staf
Dalam pengoperasian alat perekaman e-KTP ........cccoceeeuennee.
Tabel 3.23 Nama Petugas perekaman data e-KTP kecamatan Moyudan...
Tabel 3.24 Pendapat Masyarakat Moyudan terhadap kemampuan staf

Dalam pengoperasian alat perekaman e-KTP ......ccccovvvrieuennce.
Tabel 3.25 Pendapat Masyarakat Berbah terhadap sikap petugas program

Tabel 3.26 Pendapat Masyarakat Moyudan terhadap sikap petugas
program &-KTP . ..
Tabel 3.27 Kesimpulan implemntasi dan  faktor yang mempengaruhi

Program €K TP i iitmimsiinisiieisisnsissosmmiiisi

118

120

123

126
129

130

133
136

137
139

139

143

145

151

xvi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. faktor-faktor yang mempengaruhi implementasi ..................
Gambar 2.1. peta wilayah kabupaten Sleman .......c.ccccvevmriiirencencenanracsnnns
Gambar 3.1. Mekanisme pengambilan e-KTP jadi . ...cooeeeeveveeccreveneenneen.
Gambar 3.2. Grafik pendapat masyarakat Berbah terhadap sosialisasi dan
pembagisn tndangan e KTP i
Gambar 3.3. Grafik Pendapat Masyarakat Terhadap Sosialisasi Dan
Pembamian Unaanmmt e KTP ommmmsemmosssosmmemomssnions
Gambar 3.4. Proses Perkemanan Data €-KTP ........c.ccivacvisnsrecserssiossannsonse
Gambar 3.5. Grafik Pendapat Masyarakat berbah Terhadap Proses
Perekamin Datd €K TP onvunanssnieaus o
Gambar 3.6. Grafik Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap Proses
Perekaman Data €-KTP ...cociiieviirieecriirenencnsieseeseessesssvanens
Gambar 3.7. Grafik pendapat masyarakat Berbah terhadap penerbitan
¢-KTP dan pembagian undangan pengambilan ..........ceenene
Gambar 3.8. Grafik Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap Penerbitan
e-KTP dan Pembagian Undangan . .....ccccoceeereevenvennecennnns
Gambar 3.9. Grafik Pendapat Masyarakat Berbah Terhadapa Kejelasan
Informasi Program €-KTP ......cocveieireceecreereceeeeeeeeeesaessens
Gambar 3.10. Grafik pendapat masyarakat Berbah terhadap konsistensi
informast & KTP . cnuaasmsiunss
Gambar 3.11. Grafik Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap Kejelasan

Informasi e KTP: covmnmmnasansminmassimai

Gambar 3.12 Grafik Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap Konsistensi

informasi e-KTP ..ot
Gambar 3.13. Grafik pendapat masyarakat Berbah terhadap
fasilitas/alat perekaman e-KTP . ......c..cccveninicrenrennsncenns
Gambar 3.14. grafik pendapat masyarakat Moyudan terhadap fasilitas/alat
perekaman €-KTP. ...ooveeiirecrircvcinvnneicnevensnasons
Gambar 3.15. Grafik Pendapat Masyarakat Terhadap Kemampuan
Pepawal/Staf Berbah. ...

22

33

89

92

95
97

101

105

111

115

118

121

123

126

130

137



e

oy

P

Gambar 3.16. Grafik pendapat masyarakat terhadap kemampuan
pegawai/staf Moyudan. e et anen

Gambar 3.17. Grafik pendapat masyarakat Berbah terhadap sikap petugas
Program e-KTP ..o

Gambar 3.18. Grafik Pendapat Masyarakat Moyudan Terhadap Sikap

petugas Program e-K'TP

140

143

146

148
150

xviii




