i BABYV

SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan yaitu:

1. Lof:asi, tata letak (/ayout), harga, kelengkapan produk, kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

2. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

3. Tata letak (layour) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

4, Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

5. Kelengkapan produk tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen.

6. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
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:B. Saran

I Berdasarkan hasil kesimpulan, maka dapat dirumuskan saran-saran

sebagai berikut:

1. Bagi Swalayan Menara Yogyakarta untuk meningkatkan kepuasan
konsumen dapat dilakukan dengan cara meningkatkan kualitas
pelayanan, pemilihan lokasi yang strategis, penetapan harga yang
terjangkau, serta susunan /ayout yang baik.

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambah variabel lain untuk

menambah besarnya sumbangan terhadap kepuasan konsumen.

C. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

llekurangan dan kelemahan dalam penyusunan skripsi tersebut. Kelemahan dan

kekurangan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian tersebut hanya menggunakan 100 responden, untuk
penelitian selanjutnya dapat menambahkan responden yang lebih
banyak.

2. Informasi yang diberikan oleh responden melalui kuesioner
kemungkinan kurang menunjukkan adanya kondisi yang sebenarnya.

Hal ini dikarenakan kemampuan responden untuk memahami kuesioner
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Selain menggunakan kuesioner lebih baik jika dilakukan proses tanya

jawab langsung kepada responden sehingga dapat mengetahui lebih
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