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PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar merupakan hasil karya
sendiri dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi dimanapun. Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat orang lain yang pernah ditulis/diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini disebutkan dalam daftar pustaka. Selanjutnya apabila ada di kemudian

hari terbukti terdapat duplikat dan ada pihak lain yang merasa dirugikan, maka saya akan



HALAMAN MOTTO

Dia-lah yang menjadikan bumi sebagai hamparan bagimu dan langit sebagai atap, dan Dia
menurunkan air (hujan) dari langit, lalu Dia menghasilkan deagan hujan itu segala buah
buahan sebagai rezeki urtuk mu; karena itu, janganlah kamu mengadakan sekutu-sekutu bagi
ALLAH, padahal kamu mengetahui.

(AL-BABARAH 22)

"\ angit yang tujuh, bumi dan Semua yang ada di dalamnya bertashik kepada Allah. Dan tidak
ada sesuatu-pun melainkan bertashih dengan memuji-Nya, tetapi kamu tidak mengerti tasbih
mereka..."

(AL-ISRA’ 44)

" karena di bawah telapak kaki ibu ada surga untuk anak-anakmu, maka berlakulah
selayaknya penghuni surga. Dan janganlah sekalipun membuat surga it merasa resah dafam
keharibaanmu...” |
"_berputar menjadi sesuatu yang bukan kita, demi bisa menjadi diri kita lagi..."
(PERAHU KERTAS, DEE})




HALAMAN PERSEMBAHAN
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KATA PENGANTAR

/ﬁssalamu ‘alaikum Wr. Wb,

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas segala limpahan rahmat, taufik dan
hidayah-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“PERSEPI MASYARAKAT TERHADAP KINERJA  WALIKOTA
YOGYAKARTA TAHUN 2011-2013 (Studi Kasus : Persepsi Masyarakat

terhadap Kinerja Walikota Yogyakarta tahun 2011-2013) sebagai syarat untuk

memperoleh gelar kesarjanaan pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan
Ilmu Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis menyadari dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari
bimbingan, pengarahan dan bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu penulis
menyampaikan terima kasih sedalam-dalamnya kepada:

1. Bapak Dr. Bambang Cipto, MA selaku Rektor Universitas Mubammadiyah
Yogyakarta

2. Bapak Ali Muhammad, S.IP., MA, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Bapak Tunjung Sulaksono, SIP, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah
berkenan meluangkan waktu di tengah kesibukan yang padat untuk memberikan

bimbingan demi selesainya skripsi ini.
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5. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan baik secara langsung maupun tidak léngsung hingga
terselesaikannya skripsi ini.

Penulis tak lupa mohon kritik dan saran untuk kesempurnaan skripsi ini, karena
penulis yakin bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan.
Akhir kata semoga atas bantuannya, baik moril maupun materiil akan mendapat
balasan dari Allah SWT. Dan semoga tulisan ini dapat memberikan manfaat bagi kita
semua. Amin.

Wassalamu alaikum Wr.Wb.

Yogyakarta, 19 Agustus 2014

Penulis
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SINOPSIS

Kinerja pada dasarnya merupakan hasil yang diperoleh seseorang dalam
melaksanakan pekerjaan tertentu, berhasil atau tidaknya pemerintah daerah dalam
mengatasi permasalahan yang ada didaerahnya akan mempengaruhi persepsi
masyarakat terhadap kinerja pemerintah daerah terutama pada kinerja pimpinan di
daerah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi masyarakat terhadap
kinerja Walikota Yogyakarta tahun 2012-2013.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Tehnik-tehnik
pengumpulan data yang digunakan dokumentasi untuk melengkapi informasi,
wawancara yakni memberikan pertanyaan secara langsung kepada responden dan
kuesioner untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap kinerja Walikota
Yogyakarta. Teknik analisis menggunakan metode kuantitatif untuk mendistribusikan
jawaban dalam bentuk frekuensi jawaban responden dan kualitatif untuk
mendeskripsikan persepsi dari responden penelitian. Sampel dalam penelitian ini
adalah 100 kepala keluarga yang berada di wilayah Kota Yogyakarta. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Stratified Sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam tata pemerintahan kota Semarang
yvang dilaksanakan Pemerintah Kota Semarang dalam hal ini kinerja Walikota
Yogyakarta berjalan baik. Hal ini ditunjukkan dari rata-rata indeks yang
menunjukkan kriteria baik yaitu 3,10. Aspek produktifitas kinerja Walikota
Yogyakarta sudah efektif karena yang dituangkan dalam program kerja Dilihat dari
aspek responsivitas, kinerja Walikota Yogyakarta kurang dan terlihat setengah-
setengah dalam melakukan pekerjaan atau praktek responsivitas, dilihat dari aspek
profesionalisme sudah cukup mempengaruhi kinerja karena Walikota Haryadi Suyuti
adalah mantan Walikota pada periode sebelumnya. Sedangkan dilihat dari aspek
akuntabilitas yang diharapkan atau tuntutan reformasi karena setiap organisasi
pemerintahan harus dapat mempertanggungjawabkan dari semua apa yang telah
dikerjakan dalam menjalankan roda pemerintahan dan memberikan pelayanan kepada
masyarakat (akuntabel). Serta mereka tidak memandang betapa pentingnya laporan
tersebut sebagai bahan evaluasi.

Saran dalam penelitian ini adalah Walikota Yogyakarta diharapkan dapat
meningkatkan kinerja melalui pencapaian target dan sasaran yang akan dicapai dan
tharapkan dapat lebih memperhatzkan keinginan masyarakat dan dapat menerima
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