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Ringkasan

Berbagai rentetan peristiwa konflik yang berbau sara sering terjadi di
beberapa daerah pada akhir-akhir ini. Ambon, Poso, dan Sampit adalah contoh nil
wilayah yang rawan konflik, bzhkan sampai saat inipun geiolak itu belum bisa
dikatakan reda. Hal ini menjadi bukt betapa stabilitas dan integrasi bangsa ini sedang
di uji. Ini adalah persoalan serius bagi bangsa Indonesia, sebab konflik ini bersifat
laten. Seiidaknya perbedaan etnis pada penduduk lokalnya ikut mnenjadi pemicu
konflik ini. Qleh karenanya semua pihak harus menvadari bahwa bagaimanapun hal
ini harus dicari pemecahannya. Penelitian ini bermuara pada upaya untuk mencari
bentuk resolusi dan pengendalian konflik yang tepat dilibat dari perpektif komunikasi
antarbudaya.

Penelitian ini berbentuk studi kasus dengan teknjik pengumpulan data yang
dilakukan dengan wawancara dan FGD terhadap para pelaku konflik. Penelitian ini
juga berbentuk deskriptif karcna secara rinci ingin memaparkan sebab-sebab
terjadinya konflik sampai pada strategi pemecahan yang paling tepat mengingat
masing=masing lokasi konflik memiliki karakter yang tidak sama

Untuk menguji kevaliditasan penelitian ini digunakan trianggulasi sumber
dengan cara membandingkan perpektif seseorang dengan pandangan orang Jain.
Adapun tentang analisis data dilakukan dengan analisis interaktif yang notabene
melibatkan 3 komponen analisis yaitu reduksi data, sajian data, dan verifikasi.
Penclitian ini bersifat szdii years dengan asumsi babwa dengan waktu scpanjang ini,
cukup untuk mengupas semua permasalahan yang melingkupi pada ketiga wilayah
konflik ini. Hal yang lebih penting lagi adalah ditemukannya strategi penyelesaian
konflik, yang harapannya juga bisa diujicobakan jika ada model konflik yang serupa.

Berdasarkan temuan penelitian yang diperoleh maka dapat dikatakan bahwa
konflik di 3 Iiokasi tersebut bermuara pada persoalan kecemburuan sosial,
etnosentrisme serta steroetip. Masing-masing etnis merasa bahwa budaya mereka
adalah yang terbaik dan etnis pendatang hurus menerima kenyataan ini. Pada konflik
Ambon dan Poso faktor agama dijadikan alasan scbegai penycbab konflik. Namun
demikian berdasarkan data ditemukan bahwa agama bukanlah sumber utama konflik
tetapi agama dijadikan alat dari kepentingan tertentu untuk memicu konflik. Oleh
karenanya diperiukan kchati-hatian dari berbagai pihak untuk tidak cepat terprovokast
dengan simbol-simbol agama yang diangkat menjadi sumber konflik. Campur tangan
negara lain dalam konflik ini sangat dimungkinkan, oleh karena itu, khususnya
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PRAKATA

Alhamduliliah, puji syukur ke hadlirat Allab SWT atas segala karunia dan
ridhonya. Dalam waktu kurang lebih 6 bulan kami berhasil menyelesaikan penelitian
ini dengan segala suka dan duka. Tiada daya dan upaya akan berhasil dengan
sempurna tanpa ada campur tangan Tuhan semesta alam yang maha segalanya.

Ucapan terimakasih kami ucapkan pada segenap pihak yang telah ikut andil
dalam proses hingga selesainya penelitian ini. Pertaina, kepada asisten peneliti kami,
yaitu Zakiah, Nadia, dan Rabiatul yang dengan susah payah telah menghubungkan
kami dengan pihak informan di lokast penelitian. Kedua, pihak L.P3 UMY dengan
staf-stafnya yang telah memfasilitasi penelitian ini hingga berhasil menembus dana
dari DIKTI Ketiga, kepada DIKTI yang telah bersedia mengueurkan dana penelitian
bagi penelitian ini.

~ Kami berharap bahwa penelitian ini akan dapat dilanjutkan untuk memperoleh
hasil yang sempuma., Meski demikian, kiranya penelitian tahap pertama ini sudah
dapat memberikan kontribusi yang nyata untuk menganalisa sebab-sebab terjadinya
konflik di Sampit, Poso, maupun Ambon. Bila penclitian ini dapat dilanjutkan, maka
InsyaAllah kami akan dapat menemukan bagaimana, resolusi konflik yang didasarkan
pada komuntkasi antar budaya. Kenyataan yang ada dihadapan kita berbicara bahwa
resolusi ini sudah dilakukan oleh pemerintah, tetapi penyimpangan-penyimpangan
masih saja dilakukan oleh etnis pelaku konflik. Oleh karenanya kami ingin berusaha
menyumbangkan suatu resolusi yang membidik dari komunikasi antar budaya karena
hal int berkaitan dengan akar konflik yang sebenamyz.

Terakhir, permohonan maaf kami sampaikan kepada semua pihak yang
terlibat dalam penelitian ini. Jika dipandang penclitian ini kurang memuaskan, maka
ini adalah bagian kelerbatusan kami, yang InsyaAllah seiring dengan perjalanan
waktu, kami akan meminimalisis kekurangan ini. Kami sadar bahawa tidak ada
scsuatu yang sempurna, namun bukan berarti ini sebuah apologi yang harus seluiu
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