LAMPIRAN



Daftar Pertanyaan Wawancara

1. Kegiatan / Program apa saja yang akan dilaksanakan oleh Dinas pariwisata
Kabupaten Bantul dalam mengembangkan Desa Wisata Kabupaten
Bantul?

2. Berasal darimanakah sumber dana pada pelaksanaan Program dan
Kegiatan tersebut?

3. Apakah Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul juga ikut berperan dalam
perubahan kategori Desa Wisata?

4. Bentuk pelayanan seperti apakah yang diberikan untuk Desa Wisata dalam
pengembangan Desa Wisata?

5. Apa yang dilakukan untuk menyaring aspirasi masyarakat Desa Wisata?

6. Bagaimana komunikasi dan koordinasi yang dilakukan Dinas pariwisata
dalam pengembangan Desa Wisata Kabupaten Bantul?

7. Apa saja kendala yang didapatkan dalam memberikan pelayanan publik
khususnya dalam pengembangan Desa Wisata Kabupaten Bantul?

8. Bagammana cara Dinas Pariwisata dalam menghadapi berbagai macam
kendala yang muncul?

9. Apakah terdapat pelatihan khusus untuk para pegawai Dinas Pariwisata
Kabupaten Bantul dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan?

10. Apakah pengalaman di lapangan mempengaruhi peningkatan kinerja
pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul?

11. Apakah informasi dilapangan yaitu Desa Wisata mempengerahi
pengetahuan kepada pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul dalam
Bidang Pariwisata?

12. Bagaimana cara bapak/ibu memberikan informasi terkait kegiatan untuk
Desa Wisata?

13. Bagaimana cara bapak/ibu dalam menanggapi kritikan dan saran dari
masyarakat Desa Wisata?

14. Apakah Program/kegiatan berjalan sesuai dengan Visi dan Misi Dinas
Pariwisata?

15. Bagaimana cara pencapaian Visi dan Mist tersebut?

16. Apa sajakah Faktor pendukung yang di dapatkan dalam pencapaian visi
dan misi tersebut?

17. Apakah terdapat reward yang diberikan kepada karyawan yang berprestasi
/ memiliki kerja yang baik?

18. Apakah ada teguran / hukuman dari Kepala Dinas yang diberikan untuk
karyawan yang memiliki kerja yang kurang baik?



19.

20.

21.

22,

23,

24.

Apakah Dinas pariwisata Kabupaten Bantul ikut berperan dalam
pengembangan dan pemeliharaan sarana dan prasarana Desa Wisata?
Apakah ada kegiatan khusus untuk pemeliharaan sarana dan prasarana
Desa Wisata?

Berasal darimanakah sumber dana pengembangan Desa Wisata khususnya
dalam pengembangan sarana dan prasarana?

Kepada siapakah Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul
mempertangungjawabkan program/kegiatannya?

Apa saja faktor yang berpengaruh pada kinerja Dinas Pariwisata
Kabupaten Bantul dalam mengembangkan Desa Wisata?

Dari faktor-faktor tersebut manakah faktor yang menjadi pendukung dan
penghambat kinerja Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul dalam
mengembangkan Desa Wisata? _




