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MOTTO 

 
bertemanlah dengan kegagalan. Kegagalan bukanlah akhir yang menyedihkan, 
melainkan kekalahan sementara yang akan menuntun kita menuju kemenangan di 
suatu hari jika kita tidak berkecil hati dan belajar dari kegagalan tersebut. 
 
Apabila engkau berada di sore hari, janganlah menunggu hingga pagi hari. Apabila 
engkau berada di pagi hari, Janganlah menunggu hingga sore hari. Pergunakanlah 
waktu sehatmu sebelum datang waktu sakitmu. Pergunakanlah hidupmu sebelum 
datang kematianmu.  

(HR. Bukhari) 
 
Satu-satunya batasan adalah yang kita ciptakan dalam pikiran kita sendiri.  
 
Seorang yang mudah putus asa tidak pernah menang – dan seorang pemenang tidak 
pernah putus asa 

(Napoleon Hill) 
 

“Dreams are not what you see in your sleep, dreams are things which do not let 
you sleep.” 

 (Cristiano Ronaldo) 
 

Jalanilah semua tantangan yang ada saat ini maupun kedepan hingga kau terbiasa. 

(Dika Jati Prasetya) 

 

Perjuanganku sekarang adalah cerminan dari keberhasilanku dimasa yang akan 
datang. 

 
(Andi Nurcahya) 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Demografi, 
Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Kualitas Pelayanan Fisksus terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Badan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten. Subjek 
dalam penelitian ini adalah Wajib Badan yang sedang melapor SPT di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Klaten yang terletak di Jalan veteran No. 82, Bareng Lor, 
Klaten Jawa Tengah. Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan 
menggunakan kuisioner. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 100 responden 
yang dipilih menggunakan convinience sampling. Alat analisis yang digunakan 
adalah analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil analisis data menunjukan bahwa Demografi tidak 
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Pengetahuan Perpajakan 
berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Sanksi Pajak tidak 
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Kualitas Pelayanan Fiskus 
berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 
 
Kata kunci :  Kepatuhan Wajib Pajak, Demografi, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi 

Pajak, dan Kualitas Pelayanan Fiskus 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of demography, tax knowledge, 
tax punishment and the quality of tax service to corporate tax payer complience in 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten. The subject in this study was corporate 
taxpayers who reporting SPT in Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten that 
located on Jalan veteran No. 82, Bareng Lor, Klaten Jawa Tengah. This research 
using data primer that taken using a quisioner In this study, sample of 100 
respondents were selected using convinience sampling. Analysis tool used in this 
study is the multiple regression analysis. 

Based on the analysis that have been made, the result are demografi do 
not have influence on tax complience, tax knowledge effect positively significant to 
taxpayer complience, tax punishment do not have influence on tax complience, the 
quality of tax service effect positively significant to tax complience. 

 
Keywords : tax complience, demografi, tax knowledge, tax punishment, and the 
quality of tax service 
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