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Kepada Yth: 

……………………… 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir skripsi dengan 
judul “PENGARUH DEMOGRAFI, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI 
PAJAK DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS TERHADAP KEPATUHAN 
WAJIB PAJAK BADAN DI KPP PRATAMA KLATEN”, yang merupakan salah 
satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dari Program Studi 
Akuntansi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, peneliti mengharapkan kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari  untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner/daftar 
pertanyaan yang terlampir. Kegiatan penelitian ini ditujukan untuk kepentingan ilmiah 
dan daftar pertanyaan yang terlampir dalam kuesioner hanya digunakan sebagai sarana 
untuk mengumpulkan data. Peneliti menjamin kerahasiaan atas identitas seluruh 
jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sesuai dengan etika penelitian. Dengan 
demikian, penulis sangat mengharapkan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/saudari  dalam 
pengisian kuesioner, Atas kesediaan waktu dan bantuannya diucapkan banyak 
terimakasih. 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

 

Alek Murtin., S.E., M.Si., Ak., CA 

NIK: 19690103199904143065 

 

Yogyakarta, 14 November 2016 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Chandra Jati Prasetyo 



IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden  : .................................................................. (Boleh tidak diisi) 

Alamat Responden : 

Umur   :£ < 24 Tahun 

   £ 25-35 Tahun 

   £ 36-45 Tahun 

   £ 45-55 Tahun 

   £ > 55 Tahun 

Pendidikan Terakhir:£ SMA 

   £ D3 

   £ S1 

   £ S2 

   £ Lainnya………………………..(sebutkan) 

Jenis Kelamin  :£  Laki-Laki  

 £ Perempuan  

Bidang Usaha  :£  Perdagangan  

 £  Jasa  

 £  Industri 

 £  Lainya 

Agama   £ Islam 

    £ Kristen 

    £ Katolik 

    £ Hindu 

    £ Budha  

   



PERTANYAAN KUESIONER 

 

Petunjuk Pengisian :  

Berilah tanda (P) pada kotak yang tersedia untuk masing-masing jawaban 
pernyataan kuesioner. Tiap pernyataan hanya boleh ada satu jawaban.  

Skala yang digunakan dalam menjawab pernyataan yaitu: 

No Keterangan Kategori 

1 Sangat Tidak Setuju STS 

2 Tidak Setuju TS 

3 Netral N 

4 Setuju S 

5 Sangat Setuju SS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KUESIONER PENELITIAN PENGARUH DEMOGRAFI, PENGETAHUAN 
PERPAJAKAN, SANKSI PAJAK DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS 
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN DI KPP PRATAMA 

KLATEN 
 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
1 Ditempat saya bekerja membayar pajak sesuai 

yang seharusnya. 
     

2 Ditempat saya bekerja Pembuatan dana 
cadangan untuk membayar pajak. 

     

3 Ditempat saya bekerja perhitungan pajak 
sudah transparan. 

     

4 Ditempat saya bekerja diuntungkan oleh 
sistem pajak. 

     

5 Ditempat saya bekerja jika tidak melaksanakan 
kewajiban perpajakan maka akan dikenakan 
sanksi administrasi. 

     

6 Ditempat saya bekerja memahami cara 
perhitungan pajak yang benar. 

     

7 Ditempat saya bekerja Pengetahuan dan 
Pemahaman peraturan pajak diperoleh dari 
sosialisasi yang diadakan oleh KPP. 

     

8 Staf ditempat saya bekerja mendapatkan 
pengetahuan dan pemahaman peraturan pajak 
melalui trainning. 

     

9 Ditempat saya bekerja akan dikenakan sanksi 
administrasi jika tidak membayar atau kurang 
membayar pajak terutang saat jatuh tempo. 

     

10 Ditempat saya bekerja akan diberi sanksi jika 
terlambat atau tidak memenuhi kewajiban 
perpajakannya. 

     

11 Ditempat saya bekerja meyakini sanksi pajak 
yang cukup berat membuat wajib pajak jera 
dalam melalaikan kewajiban perpajakannya. 

     

12 Semakin berat sanksi, maka perusahaan saya 
akan semakin patuh membayar pajak. 

     



13 Ditempat saya bekerja akan diberikan sanksi 
sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang 
berlaku tanpa toleransi. 

     

14 Fiskus dapat merespon secara cepat mengenai 
pelayanan yang saya butuhkan. 

     

15 Saya dipengaruhi suasana kantor pajak yang 
aman dan nyaman 

     

16 Waktu tunggu dalam melayani wajib pajak di 
kantor pajak dapat diprediksi secara pasti 

     

17 Dari penjelasan petugas pajak, Ketika 
meninggalkan kantor pajak saya merasa 
mendapatkan pengetahuan yang bermanfaat 

     

18 Saya dapat mengatakan bahwa fiskus 
menyediakan pelayanan yang sangat baik dan 
berkualitas 

     

 
 

KELENGKAPAN JAWABAN BAPAK/IBU SANGAT 
DIBUTUHKAN 

KONTAK PENELITI : 085 878 507 215 
 
  



Tabel 2 Input Data Kuisioner 

Kepatuhan Perpajakan Demografi Pengetahuan Perpajakan 
KP 
1 

KP 
2 

KP 
3 

KP 
4 

Total 
KP 

D 1 D 2 Total 
D 

PP 
1 

PP 
2 

PP 
3 

PP 
4 

Total 
PP 

2 2 4 3 11 2 3 5 3 4 2 3 12 
4 4 2 2 12 2 2 4 4 4 4 4 16 
2 4 1 5 12 2 2 4 3 4 5 3 15 
3 3 4 2 12 2 1 3 4 4 3 3 14 
4 3 3 3 13 3 3 6 4 4 4 4 16 
4 3 2 4 13 1 1 2 3 4 4 3 14 
4 3 3 3 13 2 2 4 4 4 2 2 12 
3 3 3 4 13 3 2 5 3 3 4 4 14 
3 3 4 3 13 2 3 5 4 4 3 3 14 
4 2 4 4 14 3 2 5 4 4 4 4 16 
4 3 4 3 14 2 3 5 4 4 4 3 15 
4 2 4 4 14 2 3 5 3 3 2 2 10 
4 3 4 3 14 1 2 3 3 4 5 4 16 
4 3 4 3 14 1 2 3 3 4 3 4 14 
4 3 3 4 14 1 2 3 4 4 4 3 15 
4 4 3 3 14 2 2 4 3 3 4 4 14 
4 2 4 4 14 2 3 5 4 4 3 4 15 
4 4 2 5 15 3 3 6 5 4 4 4 17 
4 4 2 5 15 3 3 6 5 4 4 4 17 
3 5 3 4 15 4 1 5 5 4 4 4 17 
4 3 4 4 15 3 3 6 4 4 4 4 16 
3 4 4 4 15 2 4 6 4 4 4 3 15 
4 4 4 3 15 3 2 5 3 4 2 4 13 
3 3 5 4 15 3 2 5 3 4 4 4 15 
4 3 4 4 15 2 3 5 4 3 4 4 15 
3 4 4 4 15 3 4 7 3 4 3 5 15 
5 3 4 4 16 4 3 7 4 4 4 3 15 
4 3 5 4 16 2 3 5 4 3 4 2 13 
4 3 4 5 16 3 3 6 4 5 3 2 14 
5 1 5 5 16 3 3 6 5 4 4 3 16 
4 4 4 4 16 3 1 4 4 4 4 4 16 



4 3 4 5 16 3 3 6 4 5 3 2 14 
4 2 5 5 16 4 3 7 3 4 4 5 16 
4 4 4 4 16 3 3 6 4 4 4 3 15 
4 4 4 4 16 3 1 4 5 5 5 4 19 
4 4 4 4 16 5 2 7 2 4 4 4 14 
4 4 4 4 16 4 2 6 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 3 1 4 4 4 5 4 17 
5 3 4 4 16 3 1 4 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 2 3 5 3 4 4 2 13 
4 4 4 4 16 3 2 5 1 4 4 4 13 
5 3 4 4 16 3 1 4 4 4 4 4 16 
3 4 5 4 16 4 1 5 4 4 4 3 15 
5 1 5 5 16 4 3 7 5 4 4 4 17 
4 4 4 4 16 2 3 5 3 4 5 4 16 
5 3 4 4 16 3 1 4 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 4 3 7 4 4 4 3 15 
4 4 4 4 16 3 1 4 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 2 1 3 4 4 4 4 16 
5 4 4 3 16 1 1 2 4 4 5 3 16 
4 4 4 4 16 2 3 5 3 4 5 4 16 
5 3 4 4 16 3 1 4 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 3 1 4 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 16 2 1 3 4 4 4 4 16 
5 4 4 3 16 2 3 5 4 4 5 3 16 
4 4 4 4 16 2 3 5 3 4 5 4 16 
5 4 4 4 17 4 1 5 4 4 5 4 17 
5 2 5 5 17 3 2 5 4 5 4 4 17 
4 4 5 4 17 4 3 7 2 4 4 4 14 
5 3 5 4 17 1 1 2 3 4 5 3 15 
5 2 5 5 17 3 2 5 4 5 4 4 17 
4 4 4 5 17 4 1 5 4 4 4 5 17 
4 4 4 5 17 3 3 6 4 4 3 4 15 
4 4 4 5 17 3 3 6 4 4 4 4 16 
5 5 4 3 17 3 2 5 5 4 4 5 18 
5 4 4 4 17 3 3 6 3 4 4 4 15 



4 4 5 4 17 2 4 6 5 5 4 4 18 
3 4 5 5 17 3 4 7 4 4 4 4 16 
4 4 4 5 17 3 4 7 5 4 3 4 16 
4 4 5 4 17 4 2 6 4 4 4 5 17 
4 4 4 5 17 4 3 7 5 5 4 4 18 
5 4 5 3 17 3 4 7 4 5 4 4 17 
4 5 4 4 17 2 3 5 4 5 4 4 17 
5 5 4 4 18 3 1 4 5 4 4 5 18 
5 3 5 5 18 1 1 2 4 4 4 5 17 
4 4 5 5 18 2 3 5 5 5 5 5 20 
5 4 5 4 18 2 3 5 4 4 4 4 16 
5 4 5 4 18 4 2 6 4 4 1 1 10 
4 4 5 5 18 2 1 3 3 3 3 3 12 
5 5 4 4 18 3 3 6 4 5 3 3 15 
4 4 5 5 18 2 3 5 4 4 4 3 15 
5 3 5 5 18 3 3 6 5 5 5 3 18 
5 3 5 5 18 3 3 6 5 5 5 3 18 
5 5 4 4 18 2 3 5 5 4 5 4 18 
4 4 5 5 18 2 3 5 3 4 5 4 16 
5 5 4 4 18 3 3 6 4 5 3 4 16 
5 4 5 4 18 4 2 6 4 4 4 4 16 
4 4 5 5 18 2 3 5 4 4 5 3 16 
5 5 4 4 18 3 3 6 5 4 4 5 18 
5 4 5 5 19 4 1 5 4 3 4 4 15 
5 4 5 5 19 4 1 5 5 4 4 4 17 
5 5 4 5 19 3 2 5 4 4 4 5 17 
5 4 5 5 19 4 4 8 5 4 5 5 19 
4 5 5 5 19 3 4 7 5 4 5 4 18 
5 4 5 5 19 4 1 5 5 4 4 4 17 
5 4 5 5 19 4 2 6 4 4 5 4 17 
5 5 5 5 20 4 1 5 5 5 5 4 19 
5 5 5 5 20 2 3 5 5 3 4 4 16 
5 5 5 5 20 4 1 5 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 20 5 3 8 5 5 5 5 20 

 
 



Sanksi Pajak Kualitas Pelayanan Fiskus 
SP 
1 

SP 
2 

SP 
3 

SP 
4 

SP 
5 

Total 
SP 

KPF 
1 

KPF 
2 

KPF 
3 

KPF 
4 

KPF 
5 

Total 
KPF 

4 2 4 2 2 14 3 2 2 2 3 12 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
5 2 4 1 1 13 1 5 5 5 3 19 
3 2 2 3 3 13 4 4 3 3 2 16 
4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 
3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 
4 3 2 3 3 15 3 2 3 3 3 14 
3 3 2 3 4 15 2 3 4 4 4 17 
4 4 3 3 3 17 4 4 4 2 3 17 
4 4 4 3 3 18 4 4 2 3 3 16 
4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 
2 2 3 4 2 13 3 4 4 4 4 19 
4 4 4 3 3 18 5 4 4 4 4 21 
4 4 2 3 3 16 3 4 3 3 4 17 
4 3 4 3 3 17 4 4 2 3 3 16 
4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17 
4 4 4 3 3 18 4 3 3 3 4 17 
5 4 4 5 4 22 3 3 2 4 3 15 
5 4 4 5 4 22 3 3 2 4 3 15 
4 3 3 5 4 19 3 4 4 2 4 17 
4 4 5 4 2 19 3 5 4 4 3 19 
4 3 3 4 4 18 3 3 3 3 4 16 
3 3 4 3 4 17 4 3 4 4 4 19 
3 4 4 4 5 20 3 3 3 4 4 17 
4 3 4 3 4 18 4 3 3 4 4 18 
3 2 4 3 4 16 4 3 4 3 4 18 
4 4 4 4 3 19 4 4 2 4 3 17 
4 4 4 3 3 18 3 3 3 4 3 16 
4 4 3 4 5 20 3 3 4 4 4 18 
4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 
4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 
4 4 3 4 5 20 3 3 4 4 4 18 
3 4 5 4 3 19 4 3 2 3 4 16 



3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 
3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
3 3 4 5 5 20 4 5 4 3 3 19 
4 4 3 2 4 17 3 3 3 2 4 15 
2 2 3 4 3 14 4 4 4 4 4 20 
4 4 2 2 2 14 4 4 4 4 4 20 
4 4 3 2 4 17 3 3 3 2 4 15 
4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 5 22 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 
4 4 3 2 4 17 3 3 3 2 4 15 
4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 4 19 
4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
3 3 3 5 3 17 4 5 3 4 3 19 
4 4 4 5 4 21 4 3 3 3 2 15 
4 4 4 4 4 17 3 4 3 4 4 18 
4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 3 18 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
3 3 3 5 3 17 4 5 3 4 3 19 
4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 3 20 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 
5 5 5 5 4 24 4 2 2 4 2 14 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
1 1 3 5 4 14 3 4 2 4 4 17 
5 5 5 5 4 24 4 2 2 4 2 14 
2 3 3 4 3 15 4 5 4 4 4 21 
4 4 4 4 5 21 5 5 3 5 5 23 
4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
4 4 4 5 4 21 3 3 4 4 4 18 
3 4 3 4 4 18 3 3 3 4 3 16 
4 4 3 4 5 20 3 4 4 3 3 17 
4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 5 22 



3 3 4 3 4 17 4 4 4 5 4 21 
5 4 4 4 4 21 4 4 3 5 5 21 
4 5 4 3 3 19 4 4 5 4 5 22 
3 4 4 3 4 18 4 5 4 4 5 22 
4 4 5 5 4 22 4 4 4 3 3 18 
4 2 2 2 2 12 5 4 4 5 5 23 
4 5 5 5 4 23 4 4 2 4 4 18 
5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 4 22 
3 3 3 3 3 15 4 3 4 4 4 19 
4 4 4 5 4 21 2 2 5 4 4 17 
3 3 3 3 3 15 3 4 4 5 4 20 
4 5 4 5 4 22 4 5 4 4 4 21 
4 5 4 4 4 21 3 4 4 4 3 18 
5 3 3 3 3 17 3 5 3 5 3 19 
5 3 3 3 3 17 3 5 3 5 3 19 
5 4 4 4 3 20 4 5 3 4 3 19 
3 4 4 5 4 20 3 4 4 5 4 20 
4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 
4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 4 22 
4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 3 20 
4 3 5 4 4 20 5 4 4 5 5 23 
2 2 5 4 5 18 3 2 1 3 5 14 
4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 
3 4 3 3 5 18 5 5 4 4 4 22 
3 4 3 3 3 16 4 4 5 4 4 21 
4 4 3 4 4 19 4 5 5 5 4 23 
4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 
4 5 5 5 5 24 3 4 4 5 5 21 
4 4 5 3 3 19 3 5 4 5 4 21 
4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

 
 
 
 



Lampiran 3 Gambaran Umum Kuisioner 
 

Tabel 4.1 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pengisian Kuisioner 

keterangan Jumlah Persentase 

Kuisioner yang disebar 106 106% 

Kuisioner yang tidak lengkap 6 6% 

Kuisioner yang dapat diolah 100 100% 

  Sumber : data primer diolah tahun 2017 

 

Tabel 4.2 
Karakteristik Responden Berdasarakan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Responden 

1 Laki-Laki 53 

2 Perempuan 47 

         Sumber: data primer diolah tahun 2017 

 

Tabel 4.3 
Karakteristik responden berdasarkan usia 

No Usia Jumlah Responden 
1 <24 Tahun 10 
2 25-35 Tahun 25 
3 36-45 Tahun 33 
4 46-55 Tahun 28 
5 >55 Tahun 4 

         Sumber: Data primer diolah tahun 2017 

 



Tabel 4.4 
Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidikan 

No Tingkat Pendidikan Jumlah Responden 
1 SMA 42 
2 D1/D2 6 
3 D3 15 
4 S1 37 

       Sumber: Data primer diolah tahun 2017 

Tabel 4.5 
Karakteristik responden berdasarkan jenis usaha tempat responden bekerja 

No Jenis Usaha Jumlah Responden 
1 Industri 10 
2 Perdagangan 21 
3 Jasa 35 
4 Lainnya 44 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 

  



Lampiran 4 Uji Validitas 

Tabel 4.6 Uji Validitas 
 

No Variabel Pearson Correlation Hasil 

1 KP1 0,662 VALID 

2 KP2 0,525 VALID 

3 KP3 0,685 VALID 

4 KP4 0,673 VALID 

5 D1 0,697 VALID 

6 D2 0,706 VALID 

7 PP1 0,669 VALID 

8 PP2 0,506 VALID 

9 PP3 0,665 VALID 

10 PP4 0,667 VALID 

11 SP1 0,511 VALID 

12 SP2 0,747 VALID 

13 SP3 0,679 VALID 

14 SP4 0,673 VALID 

15 SP5 0,661 VALID 

16 KPF1 0,595 VALID 

17 KPF2 0,704 VALID 

18 KPF3 0,696 VALID 

19 KPF4 0,695 VALID 



20 KPF5 0,611 VALID 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 menggunakan SPSS 23.0 

 
 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Pajak 
Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KepatuhanPajak 

KP1 Pearson 

Correlation 
1 .138 .357** .244* .662** 

Sig. (2-tailed)  .170 .000 .014 .000 

N 100 100 100 100 100 

KP2 Pearson 

Correlation 
.138 1 .004 .095 .525** 

Sig. (2-tailed) .170  .972 .347 .000 

N 100 100 100 100 100 

KP3 Pearson 

Correlation 
.357** .004 1 .409** .685** 

Sig. (2-tailed) .000 .972  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

KP4 Pearson 

Correlation 
.244* .095 .409** 1 .673** 

Sig. (2-tailed) .014 .347 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Kepatuha

nPajak 

Pearson 

Correlation 
.662** .525** .685** .673** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Demografi 

Correlations 

 D1 D2 Demografi 

D1 Pearson Correlation 1 -.016 .697** 

Sig. (2-tailed)  .874 .000 

N 100 100 100 

D2 Pearson Correlation -.016 1 .706** 

Sig. (2-tailed) .874  .000 

N 100 100 100 

Demografi Pearson Correlation .697** .706** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan Perpajakan 

Correlations 

 PP1 PP2 PP3 PP4 

Pengetahuan

Perpajakan 

PP1 Pearson Correlation 1 .256* .194 .190 .669** 

Sig. (2-tailed)  .010 .053 .058 .000 

N 100 100 100 100 100 

PP2 Pearson Correlation .256* 1 .087 .038 .506** 

Sig. (2-tailed) .010  .388 .706 .000 

N 100 100 100 100 100 

PP3 Pearson Correlation .194 .087 1 .310** .665** 

Sig. (2-tailed) .053 .388  .002 .000 

N 100 100 100 100 100 

PP4 Pearson Correlation .190 .038 .310** 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .058 .706 .002  .000 

N 100 100 100 100 100 

Pengetahuan

Perpajakan 

Pearson Correlation .669** .449** .665** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Sanksi Pajak 

 
Correlations 

 SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SanksiPajak 

SP1 Pearson Correlation 1 .518** .280** -.013 .039 .511** 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .901 .700 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP2 Pearson Correlation .518** 1 .372** .279** .361** .747** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .005 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP3 Pearson Correlation .280** .372** 1 .360** .263** .679** 

Sig. (2-tailed) .005 .000  .000 .008 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP4 Pearson Correlation -.013 .279** .360** 1 .479** .673** 

Sig. (2-tailed) .901 .005 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP5 Pearson Correlation .039 .361** .263** .479** 1 .661** 

Sig. (2-tailed) .700 .000 .008 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Sanksi

Pajak 

Pearson Correlation .511** .747** .679** .673** .661** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 KPF1 KPF2 KPF3 KPF4 KPF5 

KualitasP

elayananF

iskus 

KPF1 Pearson Correlation 1 .415** .177 .214* .220* .595** 

Sig. (2-tailed)  .000 .078 .033 .028 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

KPF2 Pearson Correlation .415** 1 .322** .429** .154 .704** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .125 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

KPF3 Pearson Correlation .177 .322** 1 .346** .386** .696** 

Sig. (2-tailed) .078 .001  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

KPF4 Pearson Correlation .214* .429** .346** 1 .295** .695** 

Sig. (2-tailed) .033 .000 .000  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

KPF5 Pearson Correlation .220* .154 .386** .295** 1 .612** 

Sig. (2-tailed) .028 .125 .000 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

KualitasPelay

ananFiskus 

Pearson Correlation .595** .704** .696** .695** .612** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Lampiran 5 Uji Reliabilitas 
Tabel 4.12 

Hasil Uji Reliabilitas pada semua Variabel 

No Variabel Cronbanch’s Alpha Keterangan 
1 Kepatuhan wajib pajak 0,741 Reliabel 
2 Demografi 0,744 Reliabel 
3 Pengetahuan Perpajakan 0,736 Reliabel 
4 Sanksi Pajak 0,760 Reliabel 
5 Kualitas Pelayanan Fiskus 0,763 Reliabel 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 menggunakan SPSS 23.0 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan Pajak 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.741 5 

 

 
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Demografi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.744 3 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pengetahuan Perpajakan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.736 5 



 
 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Sanksi Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.760 6 

 

 
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.763 6 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Statistik Deskriptif 
 

Uji Statistik Deskriptif 

 N Range 

Jumlah 

Pertanyaan Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

KepatuhanPajak 100 9.00 4 11.00 20.00 16.2900 1.90319 

Demografi 100 6.00 2 2.00 8.00 5.1300 1.31545 

PengetahuanPerpajakan 100 10.00 4 10.00 20.00 15.8100 1.70972 

SanksiPajak 100 12.00 5 13.00 25.00 18.8600 2.57815 

KualitasPelayananFiskus 100 13.00 5 12.00 25.00 18.9200 2.45641 

Valid N (listwise) 100       

 Sumber: Output SPSS 23.0 

 



Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik 
 

Tabel 4.9 
Uji Normalitas 

One-Sample One sample kolmogorov smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.31225632 

Most Extreme Differences Absolute .055 

Positive .055 

Negative -.053 

Test Statistic .055 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Data diolah tahun 2017 menggunakan SPSS 23.0 

 

 
 
	
 

 

 



Tabel 4.10 
Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.946 1.427  1.364 .176   

Demografi .141 .112 .098 1.261 .210 .832 1.201 

Pengetahuan

Perpajakan 
.445 .098 .400 4.556 .000 .650 1.540 

SanksiPajak .119 .062 .161 1.931 .056 .720 1.389 

KualitasPelay

ananFiskus 
.229 .062 .296 3.702 .000 .783 1.277 

a. Dependent Variable: KepatuhanPajak 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 menggunakan SPSS 23.0 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
Tabel 4.11 

Uji Heteroskedastisitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.734 .874  3.129 .002   

Demografi -.122 .069 -.191 -1.782 .078 .832 1.201 

PengetahuanPer

pajakan 
-.103 .060 -.209 -1.717 .089 .650 1.540 

SanksiPajak -.004 .038 -.011 -.093 .926 .720 1.389 

KualitasPelayana

nFiskus 
.031 .038 .090 .817 .416 .783 1.277 

a. Dependent Variable: absres1 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 dengan SPSS 23.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 8 Hasil Uji Nilai F 
 

Tabel 4.12  
Nilai Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 188.110 4 47.028 26.206 .000b 

Residual 170.480 95 1.795   

Total 358.590 99    

a. Dependent Variable: KepatuhanPajak 

b. Predictors: (Constant), KualitasPelayananFiskus, SanksiPajak, Demografi, 

PengetahuanPerpajakan 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 dengan SPSS 23.0 

 
Lampiran 9 Hasil Uji Nilai T 

Tabel 4.13  
Uji Nilai T 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.946 1.427  1.364 .176 

Demografi .141 .112 .098 1.261 .210 

PengetahuanPerpa

jakan 
.445 .098 .400 4.556 .000 

SanksiPajak .119 .062 .161 1.931 .056 

KualitasPelayanan

Fiskus 
.229 .062 .296 3.702 .000 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 dengan SPSS 23.0 



Lampiran 10 Hasil Ringkasan Hasil Uji Hipotesis 
 

Tabel 4.14  

Ringkasan Hasil Uji Hipotesis 

Kode Hipotesis Hasil 
H1 Demografi berpengaruh positif signifikan 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 
Ditolak 

H2 Pengetahuan perpajakan berpengaruh 
positif signifikan terhadap tingkat 
kepatuhan wajib pajak 

Diterima 

H3 Sanksi pajak berpengaruh positif 
signifikan terhadap tingkat kepatuhan 
wajib pajak 

Ditolak 

H4 Kualitas pelayanan fiskus berpengaruh 
positif signifikan terhadap tingkat 
kepatuhan wajib pajak 

Diterima 

Sumber : Hasil analisis data primer tahun 2017 

 

Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 4.15  
Uji Koefisien Determinasi (!") 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .724a .525 .505 1.33960 

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayananFiskus, SanksiPajak, Demografi, 

PengetahuanPerpajakan 

b. Dependent Variable: KepatuhanPajak 

Sumber: Data primer diolah tahun 2017 dengan SPSS 23 .0 
 
 
 
 
 



Lampiran 12 
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