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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO

< Sesungguhnya manusia punya “Rencana” tapi Allah SWT
punya “Bisa”

< “Allah SWT tak pernah menjanjikan langit selalu biru, jalan
hidup tanpa batu, matahari tanpa hujan, kebahagiaan tanpa
kesedihan, sukses tanpa perjuangan, tetapi Allah SWT janjikan
kekuatan dari kelemahan, Dia berikan cahaya untuk terangi
kegelapan. Dia berikan rahmat-Nya dari segala ujian. Dia
berikan pertolongan untuk segala kesusahan.” (Q. S. Al

Baqarah: 124)

Persembahan

Kudedikasikan Karyaku ini untuk :
Kedua Orang Tuaku Tercinta
Adik dan Kakaku Tersayang

Almamaterku



KATA PENGANTAR

Alhamdulillaahirobbil ‘aalamin. Puji syukur saya panjatkan kehadirat Ilahi
Robbi, atas segala petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah terselesaikannya tesis
yang berjudul” Analisis Swot Sebagai Dasar Perumusan Strategi Pemasaran di Klinik
Pratama PKU Muhammadiyah Cangkringan” tepat pada waktunya.

Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian syarat memperoleh
gelar sarjana strata 2 pada Program Studi Manajemen Rumah Sakit Program
Pascasarjana UMY. Di sisi lain, penelitian ini dilaksanakan mengingat pentingnya
suatu strategi pemasaran dalam mempromosikan produk atau layanan yang ada dalam
rangka menarik minat pelanggan untuk berkunjung yang pada akhirnya saya berharap
dapat bermanfaat khususnya bagi Klinik Pratama PKU Muhammadiyah Cangkringan
dan pelayanan kesehatan pada umumnya. Tidak bisa dipungkiri, bahwa persaingan
dalam dunia bisnis terutama yang bergerak dalam bidang pelayanan jasa kesehatan
begitu ketat sehingga perlu mengetahui posisi klinik untuk menyusun strategi yang
tepat bagi klinik, oleh karenanya segala upaya yang bersifat positif dalam rangka
menarik minat pelanggan. Dalam penelitian ini, didapatkan beberapa elemen penting

analisis SWOT yang berpengaruh dalam merumuskan strategi pemasaran.

Penghargaan setinggi-tingginya dan ucapan terima kasih saya sampaikan

kepada:

1. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M. P., Selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta atas seluruh jasa dan dedikasi dalam memimpin Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.
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Dr. Achmad Nurmadi, M. Sc, Selaku Direktur Pascasarjana Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang telah mengesahkan tesis ini.

Dr. dr. Arlina Dewi, M. Kes., AAK. Selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan izin dalam penyusunan tesis ini.

Dr. Susanto, M. S. Selaku dosen pembimbing tesis yang telah bersedia meluangkan
dan merelakan waktunya untuk membimbing dan mengarahkan peneliti dari awal
sampai akhir penyusunan tesis.

Almarhum dr. Erwin Santosa, Sp. A., M. Kes., selaku Mantan Ketua Pengelola
Program Pascasarjana Manajemen Rumah Sakit yang begitu berjasa dalam
perkembangan Muhammadiyah.

Seluruh Dosen Prodi MMR UMY atas seluruh ilmu yang dicurahkan kepada kami.
Direktur dan segenap karyawan Klinik Pratama PKU Muhammadiyah Cangringan
yang telah memberikan dukungan dan kesempatan yang sangat luas dalam
penelitian ini.

Orang tua dan segenap keluarga besar atas doa dan dukungannya.

Rekan-rekan seperjuangan di Prodi MMR atas semangat dan kebersamaanya.
Seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu, yang telah berjasa baik
secara langsung maupun tidak langsung sehingga tesis ini dapat terselesaikan tepat

pada waktunya.
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Besar harapan saya, tesis ini memberikan manfaat seluas-luasnya kepada

seluruh pihak. Oleh karena itu, penulis mengharapkan Kkritik dan saran yang

membangun dari semua pihak untuk kesempurnaan dari tesis ini nantinya.
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