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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil 

plagiat karya orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri dan belum pernah 

diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan 

sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya 

ini adalah milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia 

dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia. 

 

 

 

Yogyakarta, 16 Mei 2017 

Yang Membuat Pernyataan: 

 

 

MUARRIFA MUFLIHATI 

20141030060 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 

 

“Dan tolong menolonglah kalian dalam kebaikan dan takwa & janganlah kalian 

tolong menolong dalam perbuatan dosa & permusuhan”. 

(Qs Al Maidah ayat 2) 

 

 

“Maka ber lomba-lomba lah kamu dalam berbuat kebaikan”. 

(Qs Al-Baqarah ayat 148) 
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KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulillaahirobbil’aalamin. Syukur kami panjatkan kehadirat Ilahi 

Robbi, atas segala petunjuk dan pertolongan-Nya sehingga telah terselesaikannya 

tesis yang berjudul “Evaluasi Pelaksanaan Identifikasi Pasien pada Proses 

Pemberian Obat Oral di Ruang Rawat Inap Anden Gedang RSUD Panglima 

Sebaya Kabupaten Paser” tepat pada waktunya.  

 Penulisan tesis ini adalah dalam rangka memenuhi sebagian syarat 

memperoleh gelar sarjana strata 2 pada Program Studi Manajemen Rumah Sakit 

Program Pascasarjana UMY. Di sisi lain, penelitian ini dilaksanakan mengingat 

pentingnya aspek kepuasan pelanggan RS dalam rangka peningkatan kualitas 

pelayanan RS yang pada akhirnya diharapkan bermanfaat bagi RSUD Panglima 

Sebaya Kabupaten Paser pada khususnya dan pelayanan kesehatan pada 

umumnya. Tidak bisa dipungkiri, bahwa focus pelayanan kesehatan kini adalah 

pasien di mana sekaligus menjadi sumber revenue bagi RS, oleh karenanya segala 

upaya yang bersifat positif dalam rangka meningkatkan keselamatan pasien 

(patient safety) adalah aspek yang penting untuk dikembangkan. Dalam penelitian 

ini, didapatkan beberapa hambatan dan rekomendasi dari segi input, proses, dan 

output dalam rangka evaluasi pelaksanaan identifikasi pasien dalam proses 

pemberian obat oral. 
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yang telah memberikan dukungan kesempatan yang sangat luas dalam 

penelitian ini. 

6. Orang tua dan segenap keluarga besar atas doa dan dukungannya. 

7. Rekan-rekan seperjuangan Prodi MMR atas semangat dan 

kebersamaannya. 
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ini. 

Besar harapan kami, tesis ini memberikan manfaat seluas-luasnya kepada 

seluruh pihak.Kami menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini masih terdapat 

kekurangan.Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun kami harapkan 

demi kemajuan bersama. 
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