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Janganlah membanggakan dan meyombongkan diri apa-apa yang kita peroleh, 

turut dan ikutilah ilmu padi makin berisi makin tunduk dan makin bersyukur 

kepada yang menciptakan kita Allah SWT. 

 

Tuntutlah ilmu walaupun ke negeri cina, sesungguhnya  menuntut 

ilmu itu wajib atas tiap-tiap muslim ( Hadits). 
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Berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama Republik 

Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 

Tahun 1987 dan Nomor 0543 b/U/1987 tentang Transliterasi Huruf Arab ke dalam Huruf 
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Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Jim J Je ج

 Ha Ḥ Ha (titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Za Ż Zet (titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ’ Apostrof ء

  Ya Y Ye ى

 

 

 



 

xvi 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin majunya perkembangan 

perekonomian saat ini, yang dahulunya Lembaga Keuangan Syariah masih 

diragukan, kini dengan maraknya kebutuhan ekonomi yang kian meningkat, maka 

Lembaga Keuangan Syariah seperti Baitul Maal wa Tamwil kini mulai 

diperhitungkan, karena BMT ini lebih merakyat yaitu kebanyakan untuk para 

golongan masyarakat yang memiliki tingkat ekonomi menengah kebawah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana pengaruh 

kualitas pelayanan dan penetapan harga jual terhadap minat nasabah 

pembiayaan murabahah. Obyek penelitian ini adalah BMT Citra Buana Syariah 

Yogyakarta. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan didistribusikan untuk 

anggota (nasabah) yang melakukan pembiayaan murabahah di BMT CBS 

Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif sedangkan data yang digunakan adalah data primer, yang diambil dari 

anggota (nasabah) BMT CBS Yogyakarta yang telah menjadi nasabah 

pembiayaan murabahah. Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini 

sebanyak 60 responden. Alat analisis menggunakan regresi linier berganda yang 

diuji menggunakan software SPSS 16.  

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif signifikan 

antara kualitas pelayanan dan penetapan harga jual terhadap minat nasabah 

pembiayaan murabahah. Dari hasil yang telah diuji bahwa kualitas pelayanan 

dan penetapan harga jual sangat menentukan  minat nasabah untuk melakukan 

pembiayaan murabahah. Kualitas pelayanan yang baik dan harga yang murah 

akan menyebabkan ketertarikan, keinginan, dan keyakinan untuk melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT Citra Buana Syariah. Faktor yang paling 

berpengaruh dalam penelitian ini adalah penetapan harga jual dibandingkan 

dengan kualitas pelayanan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Penetapan Harga Jual, Minat,  

dan Murabahah. 
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ABSTRACT 

The study was backed by its advanced development by the current 

economy, Islamic financial institutions in what was still in doubt, now with the 

rise of the growing economic needs, then Islamic Finance Institutions such as the 

Baitul Maal wa Tamwil is now starting to be taken into account, since BMT is 

more popular that is mostly forthe societies that have medium economic level 

down. This research aims to analyze the extent of the influence of the quality of 

service and the determination of the sale price gainst the interest of the customer 

financing murabahah. 

The object of this research is the BMT Syariah Buana Yogyakarta's image. 

The data collected through questionnaires and distributed to the members 

(customers) that does the murabaha financing in BMT CBS. The methods used in 

this research is quantitative methods while the data used is primary data, drawn 

from the members (customers) BMT CBS Yogyakarta has become the customer 

financing murabaha. Respondents involved in this research as many as 60 

respondents. Using linearregression analysis tools double tested using SPSS 

software. 

The results of this study showed a significant positive influence between 

quality of service and the determination of the sale price against the interest of the 

customer financing murabaha. From the results that have been tested that the 

quality of service and the determination of the sale price largely determine the 

interest of the customer to do financing murabaha. Quality good service and low 

prices will cause the interest, desire, and the conviction to do financing Murabaha 

on BMT Syariah Buana Imagery. The most influential factor in this research is the 

determination of the sale price as compared to the quality of service. 

 

Keywords: Quality Of Service, The Determination Of The Sale Price,  

        Interest, and Murabahah.  
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