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MOTTO 

 

“Doa adalah senjata paling ampuh. Terkadang kita manusia terlalu tidak sabaran 

dalam menunggu dikabulkannya doa. Tetapi ingatlah, setiap doa pasti 

dikabulkan. Dan Allah menyediakan waktu yang terbaik untuk menikmati doa 

doa kita” 

“Kita diciptakan Allah untuk menyembanya. Jika kita belum memahami maksud 

itu, maka hidup akan terasa kosong” 

“Satu-satunya sumber pengetahuan adalah pengalaman” 

“Orang yang luar biasa itu sederhana dalam ucapan, tetapi hebat dalam tindakan” 

“Sukses berjalan dari satu kegagalan ke kegagalan yang lain, tapi kita kehilangan 

semangat” 

“Tidak penting untuk mempedulikan apa kata orang bila anda berada di jalur yang 

benar. Yang terpenting adalah, lakukanlah apa yang anda pilih untuk memulai 

sebuah perubahan besar” 

“From Zero to Hero” 
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INTISARI 

Rumah sakit di era globalisasi dan pasar bebas membuat terbukanya persaingan 

antar rumah sakit baik pemerintah maupun swasta. Meningkatnya tuntutan 

kualitas pelayanan serta meningkatnya pesaing lokal maupun global menuntut 

rumah sakit untuk menyediakan sumber daya manusia (SDM) yang profesional 

pula. Salah satu upaya penting yang harus dilakukan pimpinan rumah sakit 

adalah merencanakan kebutuhan SDM secara tepat sesuai dengan fungsi 

pelayanan setiap unit, bagian dan instalasi rumah sakit. Solusi untuk menghitung 

beban kerja perawat di rumah sakit dengan Metode NASA-TLX (National 

Aeronautics and Space Administration Task Load Index) merupakan metode yang 

digunakan untuk menganalisis beban kerja mental yang dihadapi oleh pekerja 

yang harus melakukan berbagai aktivitas dalam pekerjaannya. Dari perhitungan 

beban kerja dengan NASA-TLX beban kerja sebanyak 4 perawat bedah beban 

kerja sangat tinggi dan 2 perawat bedah tinggi yang disebabkan proses beban 

kerja perawat sangat tinggi dan  kurang tenaga perawat. Kemudian di analisa 

kebutuhan tenaga perawat bedah dengan menggunakan WINS peroleh data  

0,52 berdasarkan rasio diatas jika rasio WINS ,  < 1 artinya SDM yang ada belum 

cukup dan belum sesuai beban kerja butuh tambahan perawat bedah sebanyak 5 

orang.  
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ABSTRUCT 

Hospitals in globalization era and free markets create open competition between 

government hospitals and private hospitals. The increase of the demand in the 

quality service and the increase of either the local and global competitors demand 

the hospitals to provide professional human resources. One significant way to be 

done by the executive board of the hospital is to plan the necessity of human 

resources effectively according to the service function of every unit, part, and 

installation of the hospitals. The solution to measure the burden of work of the 

nurses in the hospital is the NASA-TLX (National Aeronautics and Space Administration 

Task Load Index) method which is a method to analyze the mental burden of work of the 

nurses to accomplish their activities. Upon the measurement of the burden of work 

using NASA-TLX, the burden of work for 4 surgery nurses reaches very high level and the 

burden of work for 2 surgery nurses reaches high level due to the very high level of the 

process of the burden of work as the result of the lack of the human resources. This 

phenomenon is then analyzed to find the necessity of the surgery nurses human 

resources using WINS and the result gives the 0.52 ratio. Whenever the WINS ratio 

resulting in <1, it means that the current human resources do not suffice and do not 

fulfill the burden of work. Thus, PKU Gamping Hospital needs 5 more additional surgery 

nurses. 
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