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KATA PENGANTAR 

Lahirnya era digital yang saat ini sudah semakin berkembang, secara tidak 

langsung juga mempengaruhi berbagai macam hal, termasuk cara kerja perusahaan 

dalam berkomunikasi kepada khalayak. Banyak perusahaan di Indonesia yang 

sudah sadar dan memanfaatkan internet dan media sosial sebagai media untuk 

melakukan aktifitas branding dan promosi. Internet dan media sosial dapat 

memainkan peran penting untuk membangun merek (brand) atau meningkatkan 

reputasi suatu perusahaan. Perusahaan atau brand yang telah berusaha membangun 

citra yang baik di dunia nyata, juga dapat membangun citra merek yang kuat di 

dunia maya melalui internet dan media sosial. Penggunaan media sosial kini 

menjadi salah satu kekuatan dalan proses branding yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan atau brand.  

Selain itu, lahirnya era digital juga mempengaruhi cara kerja public 

relations. Saat ini banyak perusahaan yang sudah menggunakan teknologi internet 

sebagai fungsi untuk mempermudah kegiatan public relations. Internet dan media 

sosial digunakan sebagai sarana public relations untuk menyampaikan informasi 

seluas dan secepat mungkin kepada publik. Informasi ini terkait dengan 

perkembangan perusahaan, dan informasi produk yang penting untuk diketahui 

oleh publik.  

Selain itu, salah satu informasi yang disebarkan melalui media sosial adalah 

kegiatan atau program corporate social responsibility (CSR) dari suatu perusahaan. 

Pertamina merupakan salah satu perusahaan yang memanfaatkan media sosial 

untuk mengkomunikasikan program CSR-nya. Melalui akun media sosial Energi 
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Hayati Pertamina menyebarkan informasi tentang Program CSR mereka yang 

berfokus pada bidang lingkungan. 

Oleh karena itu, hadirnya media digital telah mengubah cara komunikasi 

dari satu arah menjadi dua arah. Sehingga, kedekatan antara perusahaan dengan 

audience (engagement) menjadi tolok ukur keberhasilan dari komunikasi yang 

dilakukan. Jadi, kegiatan komunikasi melalui media sosial ini tidak semata-mata 

langsung mendapatkan respons positif dari audience. Dalam mengkomunikasikan 

brand/produk melalui media sosial, diperlukan implementasi strategi yang baik dan 

efektif untuk mencapai tujuan komunikasi yang telah ditetapkan. 

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dibahas tahapan-tahapan dalam 

menyusun strategi komunikasi akun media sosial khususnya dalam 

mengkomunikasikan program corporate social responsibility (CSR). Penelitian ini 

dilakukan di salah satu agensi digital yang berada di Yogyakarta, yaitu PT. Rwe 

Bhinda.  

Semoga penelitian ini dapat menambah wawasan dan dapat membantu kita 

dalam menghadapi dunia digital saat ini. Penulis menyadari dalam penyusunan 

penelitian ini masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki. Oleh karena itu 

kritik serta saran akan sangat diterima bagi penulis. Selamat membaca. 

Terimakasih. 

Yogyakarta, 16 Maret 2018 

 

Yahya Amirul Mukhlisin 
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