
Lampiran 1. Pedoman Wawancara

 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 

 

Lampiran 2. Hasil opservasi Alur Rekam Medis Rawat Jalan RSUD Temanggung 

 

 

Pasien Mendaftar di tempat pendaftaran Rawat Jalan. Petugas memberikan bukti 

pendaftaran dan membuat kartu berobat bagi pasien baru.  

 

 



Petugas melakukan registrasi nomor rekam medis dan menyiapkan berkas berkas 

Rekam Medis pasien. 

 

 

 

Petugas engambil berkas Rekam Medis yang sesuai dengan nomor Rekam Medis dan 

membuat traser sebagai pengantar Rekam Medis 

 

  



Berkas Rekam Medis di kumpulkan dan di data, kemudian berkas Rekam Medis yang 

ke luar di masukan dalam rak sesuai dengan unit pelayanan yang akan dituju oleh 

pasien. 

 

 

Petugas mendistribusikan ke unit pelayanan yang membutuhkan  

 

Berkas masuk bersamaan dengan pasien lalu doker memeriksa pasien 



 

Petugas ruangan memeriksa kelengkapan Rekam Medis sebelum dikembalikan ke 

Unit Rekam Medis 

 

 

Petugas Rekam Medis menerima berkas dari ruangan dan memeriksa kelengkapan 

Rekam Medis. Jika berkas tidak lengkap, maka berkas akan dipulangkan ke unit 

pelayanan yang bersangkutan. Petugas melakukan coding, imput data, input ICD, dan 

pelapora terhadap berkas yang telah lengkap. 

 



 

Petugas menyimpan berkas Rekam Medis ke dalam rak penyimpanan dan menuliskan 

pada traser.  

 

 

 

 

Lampiran 3. Presentasi di RSUD Temanggung 

 

   



 

 

Presentasi sebelum penelitian di RSUD Temanggung 

Lampiran 4. Transkip wawancara  

 



   

Wawancara kepada Wakil Direktur Dr. Ike Ciptaningsih di RSUD Temanggung 

 

   

Wawancara kepada Kepala Rekam Medis Rawat Jalan RSUD Temanggung Ibu 

Nanik P.R. SKM.,MH.Kes 



   

Wawancara kepada Ibu Ningsih di RSUD Temanggung 

 

 

Wawancara kepada Bapak Sobari pengunjung/pasien rawat jalan di RSUD 

Temanggung 

 



 

Wawancara kepada Bapak Mail pengunjung/pasien rawat jalan di RSUD 

Temanggung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Data kunjungan rawat jalan RSUD Temanggung tahun 2016-2017 

 



 

 



 

Lampiran 6. Alur pendaftaran pasien Rawat Jalan 

 



Lampiran 7. Alur Pelayanan (IGD pasien BPJS, IGD pasien umum, poliklinik pasien 

BPJS, piliklinik pasien umum) 

 



 

 



 



 



Lampiran 8. Jam pelayanan Dokter RSUD temanggung 

 


