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PELAYANAN
PEMBUATAN E-KTp py KANTOR KECAMATAN SEYEGAN

IDENTITAS RESPONDEN :

Nama

Umur L s s enee

...........................................................................................

Jenis Kelamin

Alamat

PETUNJUK PENGISIAN :

Jawablah pertanyaan di bawah ini yang sesuai dengan kualitas pelayananan dan kepuasan

anda atas pelayanan pembuatan E-KTP, dengan memberi tanda centang (V) pada pilihan yang
sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan :

1. SB & SP = Sangat Baik & Sangat Puas

2. B & P = Baik & Puas

3. CB & CP = Cukup Baik & Cukup Puas

4. TB & TP = Tidak Baik & Tidak Puas

5. STB & STP = Sangat Tidak Baik & Sangat Tidak Puas

KUALITAS KEPUASAN
INDIKATOR PELAYANAN MASYARAKAT

SB|B|CB|TB |STB|SP|P | CP |TP|STP

Bukti langsung (tangible)

Penampilan petugas rapi
1. dalam melayani
pelanggan

Tempat bersih dan

nyaman
Kemudahan dalam proses

pelayanan
Kedisiplinan,keramahan
dan kesopanan petugas
4. | dalam melakukan

elayanan
I1)(§nudahan akses

elanggan dalam
e germohoﬂa“ pelayanan




Peralatan kerja dan
pendukung lainnya yang
memadai termasuk
penyediaan sarana
teknologi, telekomunikasi
dan informatika.

Kehandalan (reliability)

1.

Menyampaikan jasa
Secara benar sejak
Pertama kali

Kecepatan pelayanan
Yang diberikan oleh
Petugas

Petugas menyelesaikan
Pelayanan tepat waktu

Prosedur pembuatan E-
KTP dilayani

Secara cepat dan tidak
berbelit-belit

Daya tanggap
(responsiveness)

1.

Petugas selalu
menanyakan keperluan
masyarakat yang datang

Cepat tanggap terhadap
permohonan masyarakat

Cepat dan tanggap
terhadap keluhan
masyarakat

Cepat dan tanggap
terhadap masalah
masyarakat

Petugas

Mampu menjawab
Semua pertanyaan
Masyarakat

Petugas yang
Menumbuhkan rasa
Percaya para masyarakat

Membuat masyarakat
Merasa nyaman sewaktu

Melakukan prosedur

8.

Petugas yang s;cara
Konsisten bersikap

Sopan

Empati (empha

L.

Berkomunikasi baik
dengan masyarakat




) Kepedulian kepada
masalah masyarakat

Petugas melayani

. yani den
3. | tidak diskriminatif =
(membeda-bedakan)

Jaminan (Assurance )

?etu.gas memberikan
1. | Jaminan tepat waktu
dalam pelayanan

Petqgas memberikan
2. | jaminan biaya Gratis
dalam pelayanan

I?etugas memberikan
3. | jaminan kepastian dalam
pelayanan

4 J zlzminan e-ktp legal (Sah)
di mata hukum
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