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BAB V 

SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa terdapat 4 alasan pegawai Universitas Muhammadiyah Yogyakarta masih 

menggunakan Bank Konvensional sebagai bank utamanya yaitu : 

1. Faktor pelayanan, dimana pada faktor utama dalam pelayanan adalah karena 

jumlah Bank Konvensional lebih banyak dan jumlah cabangnya lebih luas. 

Selain itu, perkembangan teknologi Bank Konvensional sangat cepat sekali, 

sehingga menjadikan tingkat pelayanan lebih baik.  

2. Faktor fasilitas, dimana pada faktor ini jumlah ATM Bank Konvensional 

banyak sehingga sangat memudahkan para nasabah dalam melakukan transaksi 

dan perkembangan teknologi yang dimiliki oleh Bank Konvensional sudah 

canggih. 

3. Faktor keraguan terkait dengan kesesuaian Bank Syariah dengan prinsip 

syariah. Menurut informan dalam faktor ini, Bank Syariah di Indonesia belum 

benar – benar syariah, dengan alasan sebagai berikut : 

- Masih ada kemiripan antara akad jual beli di Bank Syariah dengan 

praktek yang ada di Bank Konvensional. 

- Masih terdapat Bank Syariah yang induknya ke Bank Konvensional. 



 

 

Bank Konvensional dan Bank Syariah belum ada yang benar-benar sempurna, 

tetapi apabila masyarakat atau karyawan Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta lebih memilih menggunakan layanan di Bank Syariah setidaknya 

mempunyai sedikit kekurangan dibandingkan dengan Bank Konvensional. 

4. Faktor lokasi, dimana lokasi Bank Konvensional menurut informan berada di 

tempat yang strategis, sehingga mudah untuk dijangkau dan memudahkan para 

pegawai untuk mengaksesnya. 

B. Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan dari hasil penelitian, maka saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian selanjutnya sebaiknya dibandingkan dengan informan yang 

menjadikan Bank Syariah sebagai rekening utamanya atau memperkaya sudut 

pandang. 

2. Pendapat informan yang menggunakan Bank Konvensional sebagai rekening 

utamanya perlu dianalisis dengan nilai-nilai yang berlaku di Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Informan atau subjek penelitian yang digunakan adalah hanya karyawan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta saja. Sehingga informan dari institusi 

lain dapat memberikan informasi yang berbeda. 



 

 

2. Informan yang diwawancarai adalah informan yang menggunakan rekening 

pokoknya di Bank Konvensional, ada kemungkinan informan memiliki reening 

di Bank Syariah untuk trasaksi lainnya, seperti misalnya deposito.
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