
 
 

 
 

Lampiran 1. Kuesioner 

 

KUESIONER 

 

PENGARUH PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA 

DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JAVA 

MARKET YOGYAKARTA 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Derri Al Musaddik mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Saya saat ini sedang 

melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai “Pengaruh 

Persepsi Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Java Market Yogyakarta”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i, meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner 

ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk 

penulisan skripsi. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan dinilai 

benar atau salah. Semua informasi yang Anda berikan dijamin kerahasiaannya. 

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, saya 

mengucapkan banyak terimakasih, semoga bantuan dan amal baik 

Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian mendapat imbalan dari Allah SWT. Aamiin.  

Hormat saya, 

 

     Derri Al Musaddik 



 
 

 
 

1. Karakteristik Responden  

Nama   : 

Usia  : 

Jenis Kelamin  : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan   : SMA 

    Mahasiswa 

Sarjana 

    S2/S3 

Petunjuk Pengisian 
 

1. Jawablahpertanyaan yang diajukandibawahinidenganbenardanjujur. 

2. Berilahtandasilang(X) padasalahsatujawaban yang paling benar. 

 

SS = Sangat Setuju   S      = Setuju    N= Netral 

TS = Tidaksetuju    STS  =Sangattidaksetuju 

 
 

2. KuesionerTentang Persepsi Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Karyawan Java Market selalu cepat dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

2 

Saya yakin Java Market merupakan mini 

market yang selalu memberikan pelayanan 

terbaik. 

     

3 
pegawai pada Java Market memiliki 

ketrampilan dan pengetahuan yang baik. 

     

4 

Pegawai pada Java Market memberikan 

informasi secara cepat dan mudah 

dimengerti. 

     

5 
Peralatan dan perlengkapan yang dimiliki 

Java Market sangat modern. 

     

6 
Kenyamanan fasilitas yang diberikan Java 

Market membuat saya merasa nyaman. 

     

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

3. Kuesioner Tentang Persepsi Harga (X2) 

No  Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Saya merasa produk pada Java Market 

memiliki kesesuaian harga produk dengan 

manfaat yang didapat. 

     

2 

Saya merasa produk pada Java Market 

mampu bersaing dengan harga produk pada 

mini market yang lain. 

     

3 
Saya merasa Java Market memiliki harga 

yang terjangkau. 

     

4 
Saya merasa Java Market memiliki 

kesesuaian harga dengan kualitas produk. 

     

 

4. Kuesioner Tentang Lokasi (X3) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Java Market memiliki lokasi yang dilalui 

atau mudah dijangkau sarana transportasi 

umum. 

     

2 Lokasi Java Market yang dekat dengan 

perumahan warga. 
     

3 Java Market memiliki lokasi atau tempat 

yang dapat dilihat dengan jelas dan mudah 

ditemukan. 

     

4 Java Market memiliki tempat yang cukup 

luas untuk pelanggannya. 

     

5 Java Market memilki tempat parkir yang 

nyaman. 

     

 

5. Kuesioner Tentang Kepuasan Konsumen (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Pegawai pada Java Market tanggap atas 

keluhan pelanggan. 
     

2 Java Market selalu menerima keluhan 

pelanggan. 
     

3 Pegawai Java Market selalu memberikan 

informasi dengan baik terhadap sesuatu yang  

dibutuhkan pelanggan. 

     

4 Saya tidak memikirkan harga dalam 

melakukan pembelian karena sesuai kualitas. 

     



 
 

 
 

5 Saya memberikan gagasan jasa atau produk 

kepada Java Market. 

     

 

  



 
 

 
 

Lampiran 2. Data Penelitian 

 

NO 
JENIS 

KELAMIN USIA PEKERJAAN 

NO 
JENIS 

KELAMIN 

USIA PEKERJAAN 

1 Wanita 19 Mahasiswa 40 Pria 21 Mahasiswa 

2 Wanita 20 Mahasiswa 41 Wanita 22 PNS 

3 Pria 19 Mahasiswa 42 Pria 20 Mahasiswa 

4 Pria 25 P.Swasta 43 Pria 20 Mahasiswa 

5 Wanita 22 Mahasiswa 44 Wanita 22 Mahasiswa 

6 Pria 22 Mahasiswa 45 Pria 22 Mahasiswa 

7 Wanita 20 Mahasiswa 46 Wanita 22 Mahasiswa 

8 Pria 20 Mahasiswa 47 Wanita 20 Mahasiswa 

9 Pria 21 Mahasiswa 48 Pria 20 Mahasiswa 

10 Pria 20 Mahasiswa 49 Pria 18 Mahasiswa 

11 Pria 20 Mahasiswa 50 Pria 20 Mahasiswa 

12 Wanita 20 Mahasiswa 51 Pria 21 Mahasiswa 

13 Wanita 19 Mahasiswa 52 Wanita 21 Mahasiswa 

14 Wanita 19 Mahasiswa 53 Pria 22 Mahasiswa 

15 Wanita 18 Mahasiswa 54 Pria 22 Mahasiswa 

16 Pria 22 Mahasiswa 55 Pria 21 Mahasiswa 

17 Pria 20 Mahasiswa 56 Wanita 22 Mahasiswa 

18 Wanita 22 Mahasiswa 57 Pria 42 Wiraswasta 

19 Wanita 27 PNS 58 Wanita 23 Wiraswasta 

20 Wanita 19 Mahasiswa 59 Pria 21 Wiraswasta 

21 Wanita 20 Mahasiswa 60 Wanita 21 Mahasiswa 

22 Wanita 18 Mahasiswa 61 Wanita 21 Mahasiswa 

23 Pria 21 Wiraswasta 62 Pria 22 Mahasiswa 

24 Wanita 22 Mahasiswa 63 Wanita 21 Mahasiswa 

25 Pria 24 PNS 64 Wanita 21 Mahasiswa 

26 Pria 20 Mahasiswa 65 Wanita 20 Mahasiswa 

27 Wanita 22 Mahasiswa 66 Pria 20 Mahasiswa 

28 Pria 23 Mahasiswa 67 Wanita 22 P.Swasta 

29 Pria 22 Mahasiswa 68 Wanita 20 Mahasiswa 

30 Pria 23 Mahasiswa 69 Wanita 23 Mahasiswa 

31 Pria 20 Mahasiswa 70 Pria 26 Wiraswasta 

32 Pria 22 Polisi 71 Wanita 20 Mahasiswa 

33 Pria 20 Mahasiswa 72 Pria 22 Mahasiswa 

34 Pria 22 Mahasiswa 73 Pria 22 Mahasiswa 

35 Pria 21 Mahasiswa 74 Pria 41 Wiraswasta 

36 

37 

 

Pria 22 Mahasiswa 75 Pria 21 Mahasiswa 

37 Pria 23 Mahasiswa 76 Pria 23 Polisi 

38 Pria 19 Mahasiswa 77 Wanita 32 Wiraswasta 

39 Pria 21 Mahasiswa 78 Pria 23 Wiraswasta 



 
 

 
 

NO JENIS 

KELAMIN 

USIA DOMISILI NO JENIS 

KELAMMIN 

USI

A 

DOMISILI 

79 Pria 22 Mahasiswa 90 Wanita    22 Mahasiswa 

80 Wanita 19 Mahasiswa 91 Wanita 21 Mahasiswa 

81 Pria 27 P.Swasta 92 Wanita 22 Mahasiswa 

82 Pria 23 Mahasiswa 93 Wanita 22 Mahasiswa 

83 Pria 22 Mahasiswa 94 Pria 22 Mahasiswa 

84 Pria 22 Mahasiswa 95 Pria 21 Mahasiswa 

85 Wanita 22 Mahasiswa 96 Pria 20 Mahasiswa 

86 Pria 22 Mahasiswa 97 Wanita 23 Mahasiswa 

87 Wanita 22 Mahasiswa 98 Wanita 23 Mahasiswa 

88 Wanita 22 Mahasiswa 99 Wanita 23 Mahasiswa 

89 Wanita 22 Mahasiswa 100 Wanita 23 Mahasiswa 

  



 
 

 
 

Lampiran 3. Hasil Pre-Test 

1. Persepsi Kualitas Pelayanan 

 

 

 

2. Persepsi Harga 



 
 

 
 

 

 

 
3. Lokasi 



 
 

 
 

 

 

 
4. Kepuasan Konsumen 



 
 

 
 

 

 

 
  



 
 

 
 

Lampiran4. Hasil Validitas 

1. Persepsi Kualitas Pelayanan 

 
2. Persepsi Harga 

 
 

 

 



 
 

 
 

3. Lokasi  

 
 

4. Kepuasan Konsumen 

 
  



 
 

 
 

Lampiran 5. Hasil Reliabilitas 

 

1. Persepsi Kualitas Pelayanan 

 

 
 

2. Persepsi Harga 

 

 
 

3. Lokasi 

 



 
 

 
 

 
 

4. Kepuasan Konsumen 

 

 
  



 
 

 
 

Lampiran 6. Statistik Deskriptif 

1. Persepsi Kualitas Pelayanan 

 
2. Persepsi Harga 

 
3. Lokasi 

 
4. Kepuasan Konsumen 

 



 
 

 
 

Lampiran 7. Uji Hipotesis 

 

1. Regresi Linear Berganda 

 
 

2. Uji Kelayakan Model 

 
3. Koefisien Determinan (R2) 

 

          


