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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalis pengaruh kepemimpinan yang
melayani dan motivasi instrinsik terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja
sebagai Variabel Intervening. Subjek dan objek dalam penelitian ini adalah
karyawan Nissan Datsun cabang Bantul Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
metode total sampling atau teknik sampling jenuh. Teknik alat analisis yang
digunakan adalah Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Berdasarkan
analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa kepemimpinan yang
melayani tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, kepemimpinan yang
melayani berpengaruh terhadap kepuasan kerja, Motivasi Intrinsik berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan, Motivasi Intrinsik berpengaruh terhadap Kepuasan
Kerja, Kepemimpinan yang Melayani tidak berpengaruh positif terhadap Kinerja
Karyawan melalui Kepuasan Kerja, Motivasi Intrinsik tidak berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja.

Kata kunci: Kepemimpinan yang Melayani, Motivasi Intrinsik, Kepuasan Kerja,

Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of servant leadership and intrinsic
motivation on employee performance and job satisfaction as an Intervening
Variable. The subjects and objects in this study were employees of Nissan Datsun
Bantul Yogyakarta branch. This study uses a total sampling method or saturated
sampling technique. The technique of the analytical tool used is Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Based on the analysis that has been done,
the results show that servant leadership does no effect on employee performance,
servant leadership has an effect on Job Satisfaction, Intrinsic Motivation has an
effect on employee performance, Intrinsic Motivation has an effect on Job
Satisfaction, servant leadership does no effect on employee performance through
Job Satisfaction, Intrinsic Motivation does no effect on employee performance
through Job Satisfaction.

Keywords: Servant Leadership, Intrinsic Motivation, Job Satisfaction, Employee

Performance



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Alloh SWT yang telah
memberikan rahmat serta karuniaNya yang telah memberikan kemudahan dan
kelancaran kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“PENGARUH KEPEMIMPINAN YANG MELAYANI DAN MOTIVASI
INTRINSIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN DAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi pada Nissan Datsun
cabang Bantul)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam
memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis memilih topik ini dengan harapan dapat
digunakan sebagai acuan bagi para peneliti selanjutnya serta bagi perusahaan

Nasmoco Janti dapat dijadikan acuan dalam perbaikan kinerja karyawan.

Penyelesaian skripsi ini melibatkan bimbingan dan dukungan dari banyak pihak,
oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar — besarnya
kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Bapak Rizal Yaya S.E., M.Sc., Ph.D. Ak., CA yang telah
memberikan petunjuk, bimbingan dan juga kemudahan selama penulis
menyelesaikan studi.

2. Ibu Retno Widowati PA., M.Si., P.D selaku Kepala Prodi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

yang telah memberikan kemudahan selama penuli menyelesaikan studi.

xi



3. lbu Tri Maryati, SE., M.M selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
memberikan bimbingan dengan sabar, memberikan semangat dan bantuan

sehingga memudahkan penulis dalam menyusun skripsi ini.

4. Kedua orang tua saya H.Oyo dan Hj. Cicih serta kakakku Irfan Fadil yang
senantiasa memberikan doa, semangat, dan perhatian kepada penulis

sehingga dapat menyelesaikan skripsi.

5. Semua sahabat dan teman-temanku yang selalu mendukungku di setiap

langkahku

6. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan, dan

semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini

Penulis menyadari bahwa terdapat banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini,
untuk itu kritik dan saran sangat diharapkan untuk penyempurnaan karya tulis

dengan topik ini.

Yogyakarta, 11 Desember 2018

Penulis

Leni Nuraeni

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......oiiiiiiiii i i
HALAMAN PENGESAHAN.......ooiiiiiie et I
PERNY ATAAN. .. \Y%
MOTTO. e s v
PERSEMBAHAN. ...t Vi
INTISARIL .o IX
ABSTRAGCK ... X
KATA PENGANTAR. ..o Xi
DAFTAR ISL. o Xiii
DAFTAR TABEL.....coiiiie e XV
DAFTAR GAMBAR......c.o oot Xvi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. LATAR BELAKANG ......ooiiiiiiii s 1
B. RUMUSAN MASALAH ..o 8
C. TUJIUAN PENELITIAN ....oooiiiiiiie e 9
D. MANFAAT PENELITIAN ..ot 9
BAB Il PENGEMBANGAN TEORI DAN HIPOTESIS ..o 11
A. LANDASAN TEORI ...ttt 11
B. KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS ... 32
C. MODEL PENELITIAN ..o 38
BAB Il METODE PENELITIAN.......cooiiiii s 39
A. PENDEKATAN PENELITIAN.......cccooiiiii 39
B. OBJEK DAN SUBJEK PENELITIAN. ..o 39
C. JENIS DATA DAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA ..o 39
D. POPULASI DAN TEKNIK SAMPLING........cccoooiiiiiiiinc e 40
E. DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL .......ccccooiiiiiiecee 40

xiii



F. UJI KUALITAS INSTRUMEN.........oooimovoveeeessssseeeseoeeeesesssssesesseeeeee 43
G. UJIASUMSI KLASIK w..oovvveeeccessseeeeeseeeeessesseeeesseseeessessssssessseeenss 43
H. TEKNIK ANALISIS DATA ...cooovoooiiimmnneeeeeeoseosssssssseesssssessssssssesessssoeees 45
R UN T 1= o ) =1 1S 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccoommrrrvvvvreeissrsnnnee 48
A. GAMBARAN UMUM...........coommmmmmmrerrroreiissssssseesssssessssssssseesssssessssssssseeees 48
B. STATISTIK DESKRIPTIF PENELITIAN w..oooooooooiesseeeeeeeceecocesssseeeeneeeeees 51
C. UJI KUALITAS INSTRUMEN ......orirrrrreveeeeeeesssneeeeeeoeeeesssseseeeesssoessss 56
D. Ul ASUMSIE KLASIK .......msrnrreeeseveeesessseseesesssesssssseseesssssesssssssseeessssseees 60
E. TEKNIK ANALISIS DATA ....ooooooiiimmnnnseeeeeeeeesssseeeessssessssssssseessssseessne 63
F. PEMBAHASAN .........oooiimmmnnnreeesoeeeessssseessssosesssssssseessssssssssssssseessssness 69
BAB V SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN ......ccooovvvvvvvveciisssrrnee 75
DAN SARAN. ... oovveeoeeeeeeeeeeeeeseeessseseeseesssssesss s sesssssesss e ssssseessssesseeees 75
A SIMPULAN . ......oooiimmenneeeeeeoeesessseeeeesseeesseesseeeeessssessessseeesssssesss e 75
B. KETERBATASAN PENELITIAN ......oomorrrmmveeeeeesesseseeseeeeee s 76
Co SARAN ..o essseesse s eesseoeess 77
DAFTAR PUSTAKA .....oimiimirrerveeoisesseseesesosoessesssssessssssssssssssssesssssessssssssneees 78
LAMPIRAN ... ooooovooooooeesseeeessooessssesss e sseesssseseeesssssessssssseeesssssesssessse s 82

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Gap Research kepemimpinan yang melayani terhadap Kinerja.............ccccccve..... 5
Tabel 1.2 Gap Research Motivasi terhadap Kinerja.........ccccvovveiieiiieciine s se e 6
Tabel 1.3 Gap Research kepemimpinan yang melayani terhadap kepuasan..................... 6
Tabel 1.4 Gap Research Motivasi terhadap Kepuasan ............ccccocvvevieivie v 7
Tabel 1.5 Gap Research Kepuasan terhadap Kinerja ..........cccooovveiininiiiencneneecne 7
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel .............ccccoovoiiiiiiiiii e 41
Tabel 4.1 Distribusi Jumlah KUESIONET ..........ooviiiiiiiiieiiece e 51
Tabel 4.2 Karakteristik RESPONTEN ........ccoiiiiiiiiiiiiieee e 52
Tabel. 4.3 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kepemimpinan yang Melayani.................. 52
Tabel 4.4 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Motivasi..........ccccooviiiiiiiiiiiccc 54
Tabel 4.5 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kinerja.........cccocooviiiiiiiiiiiiiieccns 55
Tabel 4.6 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan ...........cccccooiiiiiiiiiinencicns 56
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kepemimpinan yang Melayani ............ccccoviiniencinnnnns 59
Tabel 4.8 Hasil Uji ValiditaS MOTIVASI .........cccviiiiiiiiiiiiesiccieee e 60
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas KePUASAN .........ccoiiiiiiiiiieiesieee e 60
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas KINerja..........cccoceviveiiieiieie s 61
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccoveiiiiiieiiicieecee e 62
Tabel 4.12 Hasil Uji NOrMalitas..........ccccoviviiiiiieeiiece e 63
Tabel 4.13 Hasil Uji MUItIKOIONIEIITAS. .......cccveiieiieceeceece e 63
Tabel 4.14 Hasil Uji HeteroskedastisSitas..........coveieriieeiiii e see e 64
Tabel 4.15 Hasil Persamaan Regresi Pertama .........c.ccccevvveeiieiieessee e e sne e 66
Tabel 4.16 Hasil Persamaan Regresi Kedua............ccocverivieiiriiie e eiee e 67
Tabel 4.19 Hasil Ringkasan Uji HIPOLESIS ........cccevveiiiiie i 74

XV



DAFTAR GAMBAR

GAMDAN 2.1, 38
GAMDAT 3. L. 45
GAMDAT 4.1 s 65
GAMDAN 4.2 ettt bbb bbb 66

XVi





