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Penelitian ini didasarkan pentingnya software akuntansi 
pada lembaga keuangan mikro pada Program Nasional 
Pemberdayaan Masyarakat sebagai katalisator 
pengentasan kemiskinan. Berbagai data dan pengamatan 
menunjukkan bahwa sistem keuangan LKM belum 
menunjukkan kualitas kinerja sistem andal dan relevan, 
bahkan standar akuntansi belum sepenuhnya diterapkan. 
Penelitian ini mengadaptasi Model Delone dan McLean 
yang telah dimodifikasi McGill, et al (2003) untuk 
memetakan dan merancang komponen keberhasilan 
implementasi software akuntansi bagi individu pengguna 
serta menganalisis berbagai variabel sistem terhadap 
kepuasan pengguna, dan dampaknya terhadap kinerja 
individu.  
Hasil pengujian membuktikan bahwa kualitas sistem 
berpengaruh positif terhadap persepsi kualitas sistem. 
Persepsi kualitas sistem tidak berpengaruh positif 
terhadap kepuasan pengguna akhir. Kualitas informasi 
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna akhir. 
Kepuasan pengguna akhir berpengaruh positif terhadap 
penggunaan sistem. Kualitas informasi tidak berpengaruh 
positif terhadap penggunaan sistem. Persepsi kualitas 
sistem tidak berpengaruh positif terhadap penggunaan 
sistem.  
Semua komponen kualitas item ini akan dimasukkan ke 
dalam model sebagai dasar desain softaware akuntansi 
berbasis web dan akan diimplementasikan pada tahun 
kedua penelitian. Sehingga tujuan akhir dari penelitian ini 
supaya lembaga keuangan mikro mampu menjadi 
instrumen kesinambungan pengentasan kemiskinan 
secara optimal.  
Kata kunci: Quality, information, system, satisfaction, 
DeLone and McLeon 
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