LAMPIRAN 1. ANGKET

Kepada Yth. Karyawan Rumah Sakit Permata Husada Bantul

Dengan hormat,

Bersama ini perkenankan Saya menyampaikan sejumlah pernyataan dalam bentuk
angket yang merupakan bagian dari materi penelitian di Rumah Sakit ini yang akan
Saya lakukan dalam rangka menyelesaikan Studi Saya mengenai evaluasi aliansi
strategi yang dilakukan Rumah Sakit Permata Husada Bantul dengan mitra rumah
sakit yang lain, yaitu RS Pelita Husada dan RS Purwa Husada.

Besar harapan Saya agar Bapak/Ibu mengisi angket ini sesuai dengan
kenyataan yang ada agar hasilnya dapat berguna bagi perbaikan program aliansi

strategis di Rumah Sakit ini.

Terimakasih atas peran serta Bapak/Ibu dalam penelitian ini

Peneliti



IDENTITAS RESPONDEN
NAMA et
UMUR e TAHUN
JENIS KELAMIN : LAKI-LAKI/PEREMPUAN *)
JABATAN

a. Direktur

b. Manajer

c. Staf

d. Lainnya, sebutkan ................ccooveviiiiiiiiiiiiiinnn..
LAMA BEKERJA DI RUMAH SAKIT

a. <1tahun

b. 1-5tahun

¢c. >5tahun

*) CORET YANG TIDAK PERLU

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Angket ini terdiri dari 30 butir pernyataan, dan harus Anda jawab seluruhnya.
Tidak ada jawaban yang benar ataupun salah. Namun diharapkan pilihan Anda
merupakan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat, perasaan, atau keadaan
yang saat ini Anda alami.

Cara mengisinya cukup memberikan tanda silang (X) pada kotak yang menurut

Anda paling menggambarkan keadaan Anda saat ini.

PENJELASAN MASING-MASING JAWABAN DAPAT ANDA LIHAT DI
BAWAH INI:

STS : SANGAT TIDAK SESUAI

TS : TIDAK SESUAI

S : SESUAI

SS : SANGAT SESUAI



No

PERNYATAAN

JAWABAN

ALl

ANSI STRATEGIS

1

Selama ini tiap mitra dari RS masih belum
memiliki komitmen bersama
yang tertuang dalam
kebijakan kerja sama strategi

aliansinya.

SS

S | TS

ST

Adaptasi antar mitra aliansi dengan rumah sakit
kami telah dilakukan dengan

cepat.

SS

ST

Komitmen merupakan salah satu hal yang penting
dalam aliansi yang telah
dilakukan RS kami dengan
RS mitranya.

SS

ST

Strategi aliansi yang dilakukan telah membuat
proses pengadaan obat dan
BMHP menjadi lebih mudah.

SS

ST

Kerjasama yang tercipta antara rumah sakit kami
dan mitra rumah sakit lain
tidak memberikan

keuntungan yang signifikan.

SS

ST

Konflik yang terjadi antar mitra RS selama
penerapan strategi aliansi
membesar tiap waktunya
tanpa diatasi langsung dan
menjadi bom waktu yang

bisa meledak kapan saja.

SS

ST

Tidak ada inovasi yang tercipta selama rumah sakit
melakukan aliansi dengan

mitranya.

SS

ST




Tiap RS mitra tidak perlu menanamkan nilai
sinergisitas (kerja sama) bagi
bagian-bagian yang terlibat

dalam strategi aliansi ini.

SS

TS

ST

Sistem komunikasi yang digunakan rumah sakit
kami dengan mitra rumah
sakit sudah berjalan

sebagaimana mestinya.

SS

TS

ST

10

Tiap bagian dari mitra RS (keuangan, pengadaan,
farmasi, logistik/keuangan)
yang terlibat dalam aliansi
strategis telah memegang
teguh komitmen yang sama
demi kepentingan
keunggulan kompetitif yang

ingin dicapai.

SS

TS

ST

11

Antara rumah sakit kami dan rumah sakit mitra
telah memiliki tujuan
bersama dalam melakukan

aliansi.

SS

TS

ST

12

Daya tawar rumah sakit terhadap vendor penyedia
obat dan BMHP menjadi
lemah dengan adanya aliansi

strategi yang dilakukan.

SS

TS

ST

13

Perwakilan tiap bagian yang terlibat dalam strategi
aliansi antar mitra RS hanya

mementingkan RS-nya saja.

SS

TS

ST

14

Konflik yang terjadi selama penerapan strategi
aliansi tidak merusak

hubungan kerja sama antar

SS

TS

ST




mitra RS.

15

Selama aliansi strategis dilakukan tidak pernah
terjadi  krisis kepercayaan
antar mitra RS yang bekerja

Sama

SS

TS

ST

KEUNGGULAN KOMPETITIF

1

Rumah sakit kami senantiasa menawarkan harga
obat dan BMHP yang
kompetitif dibandingkan

dengan pesaing.

SS

TS

ST

Pengadaan obat dan BMHP baru di rumah sakit
kami merupakan proses yang

lama dan berbelit-belit.

SS

TS

ST

Semua obat dan BMHP keperluan pasien selalu
sampai ke tangan mereka

tepat waktu dan tepat jumlah.

SS

TS

ST

Rumah sakit kami senantiasa menyediakan produk
sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan pelanggan
dibandingkan dengan

pesaing.

SS

TS

ST

Rumah sakit kami senantiasa menawarkan harga
obat dan BMHP yang sama
rendahnya atau bahkan lebih
rendah dibandingkan dengan

pesaing.

SS

TS

ST

Kualitas obat dan BMHP di rumah sakit kami tidak

sebanding dengan harganya.

SS

TS

ST

Waktu pemesanan obat dan BMHP ke vendor tidak

memerlukan  waktu yang

SS

TS

ST




lama.

Seringkali karena mengejar harga terendah, produk
obat dan BMHP di rumah
sakit kami sering dikeluhkan

kualitasnya oleh pasien.

SS

TS

ST

Harga obat dan BMHP di Rumah sakit kami sering
dikomplen pasien karena

mabhal.

SS

TS

ST

10

Rumah sakit kami bergerak lambat dalam
memasukkan produk baru ke
dalam formularium rumah

sakit.

SS

TS

ST

11

Karena proses pemesanan produk obat dan BMHP
yang rumit, rumah sakit kami
sulit memasukkan daftar obat
baru dalam formularium

rumah sakit.

SS

TS

ST

12

Karena adanya aliansi strategis yang dilakukan
bersama rumah sakit lain,
proses pemesanan obat dan
BMHP membuat
ketersediaan barang menjadi
sering kosong dalam waktu

lama.

SS

TS

ST

13

Rumah sakit kami senantiasa menawarkan produk
yang  berkualitas  tinggi
dibandingkan dengan

pesaing.

SS

TS

ST

14

Proses pengadaan obat dan BMHP baru rumah

sakit kami tergolong cepat

SS

TS

ST




dibandingkan

pesaing.

dengan

15

Rumah sakit kami senantiasa melakukan inovasi

pengadaan produk seiring

dengan perubah
pelanggan

dengan pesaing.

an kebutuhan

dibandingkan

SS

TS

ST




LAMPIRAN 2. VERBATIM WAWANCARA
VERBATIM WAWANCARA

NAMA : Dr.Adji
JABATAN : Direktur Pelita Husada

WAKTU PELAKSANAAN : 06 November 2015

Baris Subjek Evidance
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VERBATIM WAWANCARA
NAMA : Dr.Indriyanto.
JABATAN : Dewan Pengawas
WAKTU PELAKSANAAN : 06 November 2015

BARIS SUBJEK EVIDANCE
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